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A Aire Lynch, a chara,

| gcomhréir le foralacha Alt 17 den Acht um Michumas, 2005, seolaim leis seo tuarascail
ar ghniomhaiochtai m’Qifige le haghaidh na bliana dar crioch 31 Nollaig 2010.

Is mise, le meas
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Cuspair:

“Seirbhis achomhairc michumais
ata neamhspleach, inrochtana,
tredhearcach agus coir a sholathar ar
bhealach trathuil agus cuirtéiseach.”
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I Tuarascail Bhliantuil 2010

Brollach an Oifigigh Achomhairc um Michumas

Is athas liom ceathry Tuarascail Bhliantuil an Oifigigh Achomhairc um
Michumas a chur faoi bhraid an Aire um Michumas, Comhionannas, Slainte
Mheabhrach agus Daoine Scothaosta. Agus mé mar Oifigeach Achomhairc
um Michumas, ta mé faoi shainordu faoi Chuid 2 den Acht um Michumas,
2005, cinneadh a dhéanamh no idirghabhail a dhéanamh ar Achomhairc

a thaisctear mar gheall ar thoradh, né ar neamh-fhorfheidhmiu molta a bhi
déeanta ag Oifigigh Ghearan neamhspleacha de chuid Aonad Abhcoideachta

Naisiunta FSS.

Is € is cuspoir dom mar Oifigeach Achomhairc
um Michumas na cinneadh a dhéanamh ar
achombhairc a bhionn déanta ag larratasoéir

né ag FSS. D’'fhéadfadh larratasoir a bheith
ina t(h)uismitheoir, ina c(h)aomhnair, ina
(h)ionadai dlithitil n6 ina (h)abhcdide pearsanta
ar son linbh ata faoi bhun 5 bliana d’aois
amhail on 1 Meitheamh 2007. Ciallaionn sé
seo go bhfuil leanai a rugadh ar né tar éis 1
Meitheamh 2002 cailithe le cur isteach air seo.

Mar thoradh ar na dushlain eacnamaiocha ata
ann sa tir faoi lathair, nior leanadh de chur i
bhfeidhm an dara céim de Chuid 2 den Acht
um Michumas, 2005, mar a bhi pleanailte.

Bhi sraith dhifridil dushlan ann i rith 2010
maidir leis na ceisteanna a bhi tarraingthe
anuas sna hAchombhairc. Léirionn an
staidéar ar chasanna roghnaithe, casanna
ata coimrithe i gCaibidil 3 den Tuarascail
Bhliantuil seo, léirionn sé trasghearradh
de na ceisteanna a tarraingiodh anuas.

Bhi 7 n-achomharc ann a tugadh ar
aghaidh ¢ 2009 go dti 2010 le haghaidh
cinneadh agus/no idirghabhail. Taisceadh
14 achomharc bhreise i rith 2010.

Lean mé d’fthorbairt mo réil agus m’theidhme
mar Oifigeach Achomhairc um Michumas i rith
na bliana agus chabhraigh foireann m’oifige
liom go cumasach, is € sin, Qifig an Oifigigh
Achomhairc um Michumas (rud a ndéanfar
tagairt di mar “OOAM” as seo amach). Is é

is cuspdir do m’oifig na seirbhisi sasaimh a

sholathar ata bunaithe ar bhunphrionsabail
an chirt nadurtha agus nésanna imeachta
cora i gcomhréir le creat reachtuil an Achta
um Michumas, 2005, (“An tAcht”). Ta an
prionsabal seo mar phriomhchuspoéir agamsa
go faill. Agus an cuspdir seo ina n-intinn,
déanann lucht OOAM measunu leaninach

ar gach cleachtas oibre agus nés imeachta
ionas go gcuirtear an proiseas achomhairc ar
fail ar bhealach sruthlineach agus éifeachtuil.

Tharla sé i rith na bliana chomh maith gur
chruthaigh mé comhphairtiocht leis an
gCoimisiun um Shlainte Mheabhrach, nuair a
rinne mé Comhaontu Leibhéal Seirbhise leis
an ngniomhaireacht seo maidir le feidhmeanna
cuntasaiochta m’oifige. Chumasaigh an
chomhphairtiocht seo acmhainni agus
cleachtais oibre a roinnt. Bhi an comhaontas
dearfach seo & thacu ag Aonad Michumais
na Roinne Slainte agus Leanai agus ba
mhaith liom buiochas a ghabhdil le Bairbre
Nic Aonghusa agus leis an bhfoireann as

a gcunamh leanunach ar an gceist seo.

Mar chuid de m’thorbairt leaninach ghairmiil,
chriochnaigh mé cursa i Samhain 2010 a bhi &
reachtail ag an mBord Staidéir Bhreithiunaigh,
An RA (an “BSB”) in “Ardscileanna
Breithiinacha”. Bhi s& mar thoradh air seo gur
tosaiodh athmheasunu ar an stil agus ar an
bhfriotal a Uséidtear sa Tuarascail ar Chinneadh
agus ar Chuiseanna le Cinneadh. Léirigh an
measunu seo an rud a ndearna an BSB tagairt
dd mar dhea-chleachtais scribhneoireachta, rud
a chuireann gnathchiall an Bhéarla chun cinn
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agus a chinntionn go ndéantar machnamh
ar léitheoiri an chinnidh. Cuirfear an cur
chuige nua seo i bhfeidhm maidir le gach
cinneadh a dnéanfar 6 Eanair 2011. Ta sé
tdbhachtach go leantar de mheasunu a
dhéanamh ar mo scileanna cinnteoireachta
mar Oifigeach Achomhairc um Michumas,
ionas go mbeidh an tAire agus an Pobal
cinnte go n-oibrim ar bhealach neamhchlaon
agus gairmiuil agus go mbionn mo

chinnti soiléir agus comhleantnach.

| rith na raithe deireanai de 2010,
rinne mé Creatchomhaontu le 3
Chomhairleoir Dlithidla chomh maith
trid an bProiseas Solathair Phoibli.

Té suil agam go solathréidh an Tuarascail
Bhliantuil seo tuiscint shoiléir don léitheoir
ar oibritl na Seirbhise Achomharc

faoi Chuid 2 den Acht um Michumas.

Ma ta aon trachtanna le déanamh

agat ar réimse ar bith den Tuarascail,
déan teagmhail liom, le do thoil.

Teresa Dykes
An tOifigeach Achomhairc um Michumas

30 Meitheamh 2011
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Caibidil 1: Tus Eolais

Cé hé an tOifigeach Achomhairc um
Michumas?

Bionn an tOifigeach Achomhairc um
Michumas ceaptha ag an Aire Slainte agus
Leanai chun measunu agus cinneadh a
dhéanamh ar achombhairc faoi Chuid 2 den
Acht um Michumas, 2005, (“An tAcht”). Ta
an tOifigeach Achomhairc um Michumas
neamhspleach i gcur i gerich a feidhmeanna
faoin Acht. Déantar tagairt i dteannta a chéile
don Oifigeach Achomhairc um Michumas
agus da foireann mar Oifig an Oifigigh
Achomhairc um Michumas (“OOAM”).
Shocraigh Ordd um Thosach Feidhme I.R.
234 de 2007 1 Meitheamh 2007 mar an
data ar ar thainig foralacha Chuid 2 den
Acht um Michumas, 2005, (“An tAcht”) i
bhfeidhm maidir le daoine faoi bhun 5 bliana
d’aois. Cuimsionn sé seo leanai a rugadh
an 1 Meitheamh 2002 n6 ina dhiaidh.

An comhthéacs reachtuiil abhartha

Bronnann Cuid 2 den Acht na cearta
substainteacha seo a leanas ar dhaoine
a d’fhéadfadh a bheith “faoi mhichumas”,
mar ata sainmhinithe in alt 2 den Acht:

(@) teidliocht i leith measunu
neamhspleéch ar shlainte agus ar
riachtanais oideachais (alt 9 den
Acht);

(b) teidliocht i leith Raiteas Seirbhise
ina sainitear na seirbhisi slainte agus
oideachais ata sé i gceist a sholathar
don larratasoir (alt 11 den Acht);

(c) teacht ar nés imeachta gearan do
chinneadh agus d’thorfheidhmiu na
dteidliochtai reachtula a bhronntar san
Acht (ailt 14 go dti 20);

(d) an ceart chun achomhairc (ailt 18, 19
agus 20 den Acht).

Is & scéim Chuid 2 den Acht n4 teidliocht
a sholathar do dhuine a chreideann go

bhféadfadh michumas a bheith air/uirthi,

nd do dhuine sainithe ar a s(hjon, chun
iarratas a dhéanamh chuig FSS ar Mheasunu
Riachtanais [alt 9(1) den Acht]. Ta ceangal
ar FSS tus a chur lena leithéid de mheasunu
taobh istigh de thri mhi ¢ fhail iarratais (alt
9(5) den Acht). Sa chas go gcuimsionn an
Tuarascail Mheasunuchain ata mar thoradh
air cinneadh go bhfuil ga ag an larratasdir le
solathar seirbhisi slainte né oideachais, n6
an da rud, is ga d’Oifigeach Idirchaidrimh a
bheidh ceaptha ag FSS Raiteas Seirbhise a
ullmhd maidir leis an larratasoir [alt 11(2)].

Agus Raitis Seirbhise & n-ullmhu, is ga
d’Oifigeach Idirchaidrimh aird a thabhairt

ar na critéir ar leith ata leagtha sios in alt

11(7) den Acht agus ta ga le Raitis Seirbhise
chun na seirbhisi slainte nd oideachais a
sholathréfar don larratasdir a shainid [alt 11(2)
den Acht agus Clasal 18(a) de na Rialachain
um Michumas (Measunu ar Riachtanais,
Raiteas Seirbhise agus Sasamh), 2007 - (“na
Rialachain”). Is ga don Qifigeach Idirchaidrimh
socru a dhéanamh chomh maith do sholathar
na seirbhisi ata luaite sa Raiteas Seirbhise

ag a leithéid d’amanna agus ina leithéid de
bhealach a chinnfidh sé/si féin [alt 11(12)].

Tugtar ceart d’larratasoéir gearan a dhéanamh
le FSS maidir le toradh a m(h)easunaithe, an
bealach a ndearnadh an measunu, maidir le
habhair a Raitis Seirbhise nd maidir le teip FSS
no solathrai seirbhis oideachais ina dhiaidh sin
seirbhis a sholathar até sainithe ina Raiteas
Seirbhise (alt 14 den Acht). Is ga d’Oifigeach
Gearan ata Udaraithe ag FSS diriu ar a leithéid
de ghearan, mura bhfuil sé suaibhreosach n6
craiteach. Ta cead ag an Oifigeach Gearan
iarracht a dhéanamh an gearan a réiteach go
neamhfhoirmiuil agus is ga dé/di imscrudu

a dhéanamh ma theipeann ar an réiteach
neamhfhoirmidil né mura bhfuil sé iomchui

ar bhealach ar bith eile. Tar éis d’'imscrudu a
bheith déanta, is ga don Oifigeach Gearan
tuarascail a sheoladh chuig FSS agus chuig an
larratasoir lena mbaineann ina leagtar amach a
t(h)orthai agus a m(h)oltai [Alt 15(6) den Acht].



Ta ceart achomhairc ag larratasoéir chuig an
Oifigeach Achomhairc um Michumas, duine
a bhionn ceaptha ag an Aire facin Acht, in
aghaidh cinneadh né moladh a rinneadh faoi
alt 15(8) i dtuarascail Oifigeach Gearan no
maidir le neamh-fhorfheidhmid molta a bhi
déanta ag an Oifigeach Gearan [Alt 18(1)
den Acht]. Is féidir leis FSS no¢ le solathrai
seirbhis oideachais achomharc a sheoladh
isteach in aghaidh toradh Oifigeach Gearan
gur theip orthu seirbhis a sholathar, n6 in
aghaidh moladh Oifigeach Gearan gur choir
doibh seirbhis iomlan a sholathar [alt 18 (2)
den Acht]. Is ga don Oifigeach Achomhairc
um Michumas deis éisteachta a sholathar
don da phairti san achomharc agus ta
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cead aici éisteacht ¢ bhéal a chur ar sidl pé
ait ar iomchui agus ta cumhachtai éagsula
comhéigneacha bronnta uirthi maidir le
hiallach doiciméid agus taifid a bheith curtha
ar fail agus/né dul isteach in aitribh ina bhfuil
comhlachtai poibli né solathraithe seirbhisi
slainte n6 oideachais. Amach ¢ achomhairc a
réititear tri idirghabhail faoi alt 19 den Acht, is
ga don Oifigeach Achomhairc um Michumas
cinneadh a dhéanamh i scribhinn maidir

leis an achomharc ina ndeimhnitear, ina n-
athraitear n6 ina gcuirtear na torthai né na
moltai is abhar don achomharc ar leataobh.
[Alt 18(5) den Acht]. Ta ceart achomhairc
chun na hArd-Chuirte ann ar phointe dli
maidir le cinneadh an Oifigigh Achomhairc.
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Caibidil 2: An Préiseas Achombhairc
2010

Déanann Conair Proiseas Achomhairc an
OOAM (Aguisin 1) cur sios ar an bprdiseas
trina gecuirtear achomhairc chun cinn taocbh
istigh den OOAM. Déantar athbhreithniu
leanunach ar an gConair seo i rith an phraisis.
Ach is ga dom mar Qifigeach Achomhairc um
Michumas a chur in iul go leanaim da leithéid
de nésanna imeachta a ghlacadh, nuair is
iomchui sin, de réir mar a mheastar a bheith
iomchui i gcuinsi uile cais ar leith.

Déantar cur sios thios ar an gceangal

sainithe ata ar an Oifigeach Achomhairc um
Michumas. Cuimsionn an liosta seo (hach
bhfuil uileghabhalach) na feidhmeanna

ata sainréite i gCuid 2 den Acht agus na
feidhmeanna sin ar comhthorthai riachtanacha
iad a bheidh intuigthe ¢ theidhmil na
bhfeidhmeanna sainraite.

B An t-iarratas a bhailiochtu le haghaidh
achomhairc

B Faisnéis bhainteach a lorg
B Fiosruithe breise a dhéanamh
B Scrudu a dnéanamh

B Cur ar aghaidh chuig idirghabhail nuair is
cui sin

B Imscridu a dhéanamh
B Eisteachtai ¢ bhéal a chur ar sill mas ga
B Achomhairc a chinneadh

B Forfheidhmil a dhéanamh faoi Rialacha
Cuirte Cuarda

Bunus an Achomhairc
Ag iarratasoir (alt 18 (1))

- In aghaidh toraidh né moladh a rinne
Oifigeach Gearan

- In aghaidh neamh-fhorfheidhmiu molta
a rinne Oifigeach Gearan ag FSS no
solathrai seirbhis oideachais (alt 15 (8))

- Ag FSS no6 ag solathrai seirbhis
oideachais (alt 18(2). (Déantar
tagairt do FSS/don solathrai seirbhis
oideachais mar an achomharcdir taobh
istigh den OOAM)

- In aghaidh moladh Oifigeach Gearan
maidir le solathar seirbhise ata sainithe
sa Raiteas Seirbhise (alt 15 (8) (f) den
Acht)

Anailis ar Achomhairc 2010

Ba é lion iomlan na n-achomharc a
athbhreithniodh i rith na bliana na 21. Bhi 7
acu seo tugtha ar aghaidh ¢ 2009 toisc go
raibh siad taiscthe sa da raithe dheireanacha
den bhliain sin. Taisceadh 14 Achomharc
bhreise i rith 2010.

As an 14 a taisceadh i rith 2010,
bailiochtaiodh 9 gcinn acu tar éis scrudu
tosaigh ar an bhfaisnéis a solathraiodh.
Measadh 5 achomharc a bheith neamhbhaili
tar éis scrudu iomlan ar an bhfaisnéis go leir
a seoladh isteach.

Maidir le 3 cinn de na hAchomhairc
neamhbhaili, ba € an priomhfhath a bhi

leis seo na gur thaisc na hiarratasoiri
Achomharc go réluath. Is é sin le ra nar lig
na hiarrataséiri go leor ama dul thart do
chomhlionadh mholtai an Oifigigh Ghearain
a bheith déanta ag FSS. (Ach nior choir €
seo a chur tri chéile le ceist amlinte mholtai
na nOifigeach Gearan, rud a ndirecidh mé
air nios faide ar aghaidh sa Tuarascail seo.)
Bhi Achomharc amhain neamhbhaili toisc
gur sheol an t-iarratasoir a (h)Achomharc
isteach taobh amuigh den teorainn ama ata
ceadaithe faoin Acht um Michumas, 2005.
Ach cuireadh na ceisteanna a tarraingiodh
anuas ar aghaidh go dti Bainisteoir Ceantair
iomchui OAS de chuid FSS ag an OAM le
bheith measta, le toilil an iarrataséra. Bhi an



tAchomharc a bhi fagtha baili ar an mbonn a
cuireadh in iul, ach dhidltaigh an tlarratasoir
toilid le roinnt na faisnéise bainti i bproiseail
an Achomhairc agus ni raibh mé in ann an
tAchomharc seo a chur chun cinn tuilleadh
da bharr.

Achomhairc Bhaili

Cuireadh iomlan 10 n-achomharc i gerich i
rith 2010; rinneadh cinneadh ar 9 gcinn acu
agus réitiodh ceann amhain tri idirghabhail.
Chuir mé tri cinn as an 10 sin ar aghaidh

le haghaidh idirghabhail. As na cinn siud a
cuireadh ar aghaidh, nior lean ceann amhain
acu ar aghaidh go dti idirghabhail agus nior
réitiodh ceann amhain tri idirghabhail.

Téa sé mar fhadhb leaninach agamsa mar
Oifigeach Achomhairc um Michumas go
mbionn an t-am a chaitear chun Achomharc
baili a phroiseéil nios faide na mar ba mhian
liom. Ach mar Oifigeach Achomhairc a
bhfuil cumhachtai cinnteoireachta leath-
bhreithilinacha aici faoin Acht, ta sé
rithabhachtach don phréiseas seo go
gcloifi le prionsabail an chirt nadurtha agus
le ndsanna imeachta coéra. Murach sin,
chuirfeadh sealbhdir na hoifige reachtila na
cearta bunusacha bunreachtula ata bronnta
ar gach pairti sa timpeallacht bhreithitnach
seo i mbaol.

Ta prionsabal audi alteram partem (ceart
chun éisteacht chair) thar a bheith dbhartha
maidir le hachomhairc a chuirtear faoi mo
bhraid. Ta sé mar chuid riachtanach de
chloi leis an bprionsabal seo go ndéantar
sraith chomhtfhreagrais leis an da phairti,
rud a bhionn strambanach go minic. Is é
cuspair a leithéid de theagmhail na a chinntiu
go solathraitear gach aighneacht agus
doiciméad a sholathraionn pairti amhain
domsa don taobh eile agus go gceadaitear
trachtaireacht bhreise ar na haighneachtai/
doiciméid seo. [Mar ata le feiceail sa
Staidéar ar Chas Uimh. 6 den Tuarascail
seQ|.
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lonas gur féidir liom rathu caighdean a
dhéanamh ar an obair a dhéanaim, leanaim
de Prionsabal 7 C ar Chinnteoireacht Mhaith
(An Bord Staidéir Bhreithiunaigh 2008), a
chur i bhfeidhm le tacu le cinneadh soiléir
agus céilli i bproiseas na n-achomharc.

1. Comhleanunachas - go hinmheanach
agus go seachtrach araon

2. Comhthacaiocht - lena n-airitear
comhthacaiocht gach doiciméad

3. Comhthéacs - an réitionn an t-
achomharc até a bhreithnit ag an
Oifigeach Achomhairc um Michumas leis
an bhfianaise oibiachtuil ata ar fail agus le
comhthéacs na n-eachtrai ata i gceist.

4. Creidiunacht - tastailtear firici in aghaidh
na fianaise ionas go mbionn na cinnti a
dhéanann an tOifigeach Achomhairc um
Michumas creidiunach

5. Forcheilt - nach bhfuil fath ar bith ann
go bhfuil an t-iarratasdir/achomharcaoir/
freagroir ag ceilt faisnéis bhainteach ar
bith.

6. lompar - bainteach le gach cés.

7. Scrudu Criticiuil - an ndearna an
tOifigeach Achomhairc um Michumas
tastail chriochnuil ar an bhfianaise.

Ach léirigh na ceisteanna a tarraingiodh
anuas i gcuid de na hAchomhairc a
proisealadh i rith 2010 cuid de na dushlain
san Earnail Michumais chomh maith agus
d’imir sé sin tionchar ar an am a caitheadh
chun m’imscrudu a chriochna.

Imscriada Achomharc

Téa cumhachtai agus feidhmeanna an
Oifigigh Achomhairc um Michumas i ndéileail
le hachomhairc leagtha amach in alt 18 agus
19 den Acht. Ta cumhachtai fairsinge ag an
Oifigeach Achomhairc um Michumas chun

13
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solathar eolais a éileamh agus chun solathar
doiciméad agus taifead a iarraidh ar mhaithe le
cuspoiri achomhairc ar bith faoi ailt 18(6), 18(7)
agus 18(8). Bhi orm an chumhacht reachtdiil
seo a Uséid den chéad uair i rith 2010 nuair a
lorg mé eolas breise faoi alt 18(6) den Acht do
2 achomharc ar leith a bhi faoi imscradu. Bionn
an t-am is ga chun achomhairc a imscrudu

a riald mar sin cuid mhaith ag castacht na
nAchomharc ar leith.

Treochtai Staitistiula i rith 2010

Lean ceist neamh-chomhlionadh/comhlionadh
phréiseas an Mheasunaithe ar Riachtanas ag
FSS sna framai ama sainithe de bheith mar
théama i rith 2010. Ach bhi an cheist faoi

theorainn réimsi ar leith de FSS i rith 2010

.. taisceadh 8 n-achomharc ¢ Limistéar

FSS i mBaile Atha Cliath/Lar Laighean agus
taisceadh 6 cinn ¢ Limistéar Theas FSS.
Thug an patrdn a bhi ag teacht chun cinn le
fios gur theip ar limistéir airithe OAS clof lena
gceangail reachtula, rud a spreag cuid mhaith
achomharc. [mar atéa le feicedil i dTabla 2 den
Tuarascail seo].

Léirionn stéddas na nAchomharc ag deireadh
2010 na hachomhairc sin (7) a tugadh ar
aghaidh 6 2009 agus na cinn a taisceadh (14) i
rith 2010 mar ata léirithe i dTablai 1 agus 2 faoi
seach.

Tabla 1. Stadas na nAchomharc a proidealadh i rith 2010

14

O Lion na
nAchomharc a

tugadh ar
aghaidh 6 2009

M Lion na

10 |

nAchomharc a
fuarthas i rith
2010

® Lion na
nAchomharc
Neamhbhailia a

scrudaiodh i rith
2010

O Lion na

nAchomharc a
réitiodh tri
Idirghabhail

M Lion na
nAchomharc a
cinneadh i rith

2010

H Lion na
nAchomharc a

tugadh ar
aghaidh go
dti 2011




Tabla 2: Proifil na nAchomharc a criochnaiodh i rith 2010.

I Tuarascail Bhliantuil 2010

Uimh. |Limistéar OAS Bonn an Achomhairc| Déanamh Toradh
Ach. cinnidh
AP0021 | Baile Atha Cliath | Neamh-fhorfheidhmit Réitithe tri
Thiar Theas mholtai an Oifigigh |dirghabhail
Ghearan
AP0025 | Corcaigh, Neamh-fhorfheidhmid | 08.03.2010 Ceadaithe
An Laoi Theas mholtai an Oifigigh
Ghearan
AP0027 | Tiobraid Arann Bhi sé mar thoradh ag | 25.06.2010 Ceadaiodh é.
Theas an Oifigeach Gearan Cuireadh torthai an
nach raibh bonn maith Oifigigh Ghearan
lena ghearan. ar leataobh agus
eisiodh moltai.
AP0028 | Corcaigh Thuaidh | Bhi sé mar thoradh ag | 07.05.2010 Ceadaiodh é.
an Oifigeach Gearan Cuireadh torthai
nach raibh bonn maith an Oifigigh Gearan
lena ghearan. ar leataobh agus
eisiodh moltai.
AP0029 |Baile Atha Cliath | Neamh-fhorfheidhmiti | 12.08.2010 Ceadaiodh agus
Thiar mholtai an Oifigigh dearbhaiodh moltai
Ghearan an Oifigigh Gearan
APO0030 |Ceatharlach/Cill Neamh-fhorfheidhmit | 18.02.2010 Dearbhaiodh moltai
Chainnigh mholtai an Oifigigh an Oifigigh Ghearan
Ghearan
AP0031 | Baile Atha Cliath | Neamh-fhorfheidhmit | 21.07.2010 Ceadaiodh agus
Thiar mholtai an Oifigigh dearbhaiodh moltai
Ghearan an Oifigigh Gearan
AP0032 | Corcaigh, Toradh 6n Oifigeach 25.11.2010 Ceadaiodh é.

An Laoi Theas

Gearan nach raibh
bonn maithe lena
ghearan

Cuireadh torthai an
Oifigigh Ghearan
ar leataobh agus
eisiodh moltai.
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Tabla 2: Proifil na nAchomharc a criochnaiodh i rith 2010. — Continued
Uimh. Limistéar OAS Bonn an Achomhairc| Déanamh Toradh
Ach. cinnidh
AP0033 |Baile Atha Cliath | Neamh-fhorfheidhmid | 07.12.2010 Ceadaiodh agus
Thiar mholtai an Oifigigh dearbhaiodh
Ghearan moltai an Oifigigh
AP0034 | Cill Dara/Cill Achomharc Anabai Achomharc
Mhantain Thiar a measadh a bheith Neamhbhaili
neamhbhaili tar éis
scrudu
AP0035 |Baile Atha Cliath Neamhbhaili tar éis Achomharc
Theas scrudu toisc teorainn Neamhbhaili
ama.
AP0036 |Baile Atha Cliath | Toradh 6n Oifigeach 07.12.2010 Nior ceadaiodh é.
Thiar Gearan nach raibh Dearbhaiodh torthai
pbonn maithe lena an Oifigigh Gearan.
ghearan Rinneadh tuilleadh
moltai.
APO0037 | Cill Dara/Cill Achomharc Anabai Achomharc
Mhantain Thiar a measadh a bheith Neamhbhaili
neamhbhaili tar éis
scrudu
AP0038 | Ceatharlach/Cill Achomharc Anabai Achomharc
Chainnigh a measadh a bheith Neamhbhaili
neamhbhaili tar éis
scrudu
AP0041 | An Longfort/ Nior toiliodh leis Achomharc
An larmhi Neamhbhaili
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Téamai agus fadhbanna a tugadh faoi
deara

Ta sé soiléir gur téama athfhillteach € teip
FSS cumarsaid éifeachtach a dhéanamh le
hiarratasoiri i ngach aon Achomharc nach mor
a chriochnaigh mé i mbliana. Ta an chuma ar
an scéal i gCeantair airithe OAS gur glacadh
go neamhdhireach leis nach gcriochnofai
iarratais ar mheasunu neamhspleach
riachtanais faoin Acht taobh istigh de na
framai ama reachtula ata éigeantach faoin
Acht. Ta sé seo le feiceail i 7 gcinn de na
hAchomhairc a proisealadh i rith 2010 agus
is téama é a tugadh faoi deara chomh maith i
mo Thuarascail Bhliantuil 6 2009.

San abhar a seoladh chugamsa, bhi ciorclain
a eisiodh don phobal inar comhairliodh
d’iarratasoiri a bhi ag lorg Measunu
Neamhspleach Riachtanais da leanai go
mbeadh moilleanna dosheachanta i gceist
ar chriochnu na measunuchan toisc nach
raibh pearsanra airithe de chuid FSS a n-
athsholathar.

Ach i mo rél mar Oifigeach Achomhairc um
Michumas, ni mheasaim gur cur chuige
inghlactha € seo de chuid FSS, i bhfianaise
na bhframai ama éigeantacha ar ga doibh cloi
leo. T& oibleagaidi orm a chinntit go gcinnim
gach achomharc mar ata forordaithe faoin
Acht. Os rud é gur rudaf dosheachanta iad
saoire breoiteachta agus cinedlacha saoire
eile, measaim gur choir go mbeadh bearta
teagmhasachta imleora i bhfeidnm ag FSS, le
cinntii go gcomhliontar na ceangail reachtula
faoin Acht. Ta an chuma air nach raibh

aon ndsanna imeachta imleora i bhfeidhm i
gcasanna airithe.

On &bhar a cuireadh ar fail dom le bheith
breithnithe i rith roinnt imscraduithe, thug mé
faoi deara chomh maith nach raibh proisis
mheasunuchain iarratasoiri airithe ag cloi leis
na caighdeain mar ata forordaithe faoi alt 10
den Acht, lena n-airitear an tabhacht ata le
measunu a chriochnu gan “moill mhichui®.

| gcuid mhaith de na hachomhairc seo, ni
raibh aon chuinsi eisceachtula ann a bhi mar

I Tuarascail Bhliantuil 2010

fhirinnid na mar mhinia imleor ar mhoilleanna.
Go dosheachanta, bhi na hiarratasdiri agus a
muintir faoi strus moér mar gheall air seo.

Scéip na gCinnti

Cé gur riachtanas reachtuil € go gcinnim
achomhairc mar a dhéantar forail d6 faoi

alt 18(5) den Acht, ta ceangal orm chomh
maith breithnil a dhéanamh ar cheist na
riachtanas nach bhfreastalaitear orthu. Bhi
sé le feiceail i gcas achomharc airithe nar
leor cur chuige na nOifigeach Idirchaidrimh
maidir le deimhniu éagumas FSS chun
seirbhisi airithe a sholathar taobh istigh de
na cursai bainteacha reachtula buiséadacha
nd imscrudu a dhéanamh ar cé acu an féidir
nd nach féidir freastal ar na riachtanais tri
sholathraithe seirbhise breise. Bhi tionchar
ag an am a raibh ga leis le fail amach cé na
ceisteanna a bhi breithnithe ag na hOifigigh
Idirchaidrimh in ullmhu Raitis Seirbhise na n-
iarratasoiri chomh maith ar an am a raibh ga
leis chun achomhairc a chriochnu.

Bhain ceisteanna eile a bhi tarraingthe anuas
ag iarratasoiri le nochtadh eolais rinda
agus le mo bhreithniu ar chur i bhfeidhm
na nAchtanna um Chosaint Sonrai, 1988
agus 2003, [mar a fheictear sa Staidéar
ar Chas 3]. Chomh maith leis sin, is minic
go gciallaionn nithe maidir le ceisteanna
ndésanna imeachta agus breithiinacha
gur ga cinneadh na gceisteanna seo mar
réamhchursai agus bionn tionchar acu i
gconai ar fhad phréiseas an achomhairc.

Ceist an neamhspleachais faoin Acht
Faoi alt 8(4) agus alt 15(2) den Acht, is ga
d’Oifigigh Mheasunuchain agus Ghearan
araon faoi seach a bheith “neamhspleach
i gcur i gerich a f(h)eidhmeanna”. Ta sé
mar aidhm leis na foralacha tabhachtacha
seo a chinntit go gcleachtann Qifigigh
Mheasunuchain agus Ghearan a
bhfeidhmeanna go neamhspleach ar
FSS, lena n-airitear a gcumhachtai
cinnteoireachta. Ach thug achomhairc
airithe a ndearna mé imscrudu orthu le
fios nach raibh sé mar thosaiocht ag FSS
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cloi le hiarratas ar Mheasunu Riachtanais le
haghaidh iarratasoir cailithe facin Acht na cloi
le moltai an Qifigigh Ghearan i gceantair airithe
den OAS. | gceantair &irithe, bhi easpa shoiléir
tacaiochta ann don Oifigeach Measunuchain
le comhlionadh a (h)oibleagaidi facin Acht.

Eisteacht 6 Bhéal

D’théadfadh sé a bheith soiléir i rith imscrudu
go bhfuil ga le héisteacht 6 bhéal né go bhfuil
si inmhianaithe, chun cinneadh a dhéanamh
ar an Achomharc. Cuirtear éisteachtai 6
bhéal ar siul go priobhaideach. Cuirtear iad ar
sitl chomh maith in ait agus ag am ata chomh
haisiuil agus is feidir do na daoine ata i gceist.
Nior cuireadh aon Eisteachtai 6 Bhéal ar siull
maidir le hachomharc ar bith a criochnaiodh i
rith 2010.

Cinneadh Achomharc

Criochndidh an tOifigeach Achomhairc um
Michumas an “Tuarascail ar Chinneadh

agus ar Chuiseanna le Cinneadh” tar éis
athbhreithnil iomlan agus cuimsitheach ar
gach abhar a sheol an da phairti isteach, i
gcomhréir le hailt 16-20 den Acht. Aithnitear
na ceisteanna a bhi riachtanach do choncluid
an Oifigigh Achomhairc um Michumas agus
minitear an bealach a ndearnadh si breithniu
orthu.

Seo mar a dhiritear ar abhair aon Tuarascala

ar Chinneadh agus ar Chuiseanna le

Cinneadh:

1. Achoimre le cabhru leis an Iéitheoir
tuiscint thapa a fhail ar na ceisteanna san

Achomharc agus i dtoradh an Achomhairc.

2. Rannog Cinnidh agus Fathanna le
Cinneadh:

B Ceisteanna Culra agus Achomhairc;
B Cursai Reachtula;

B Imscrudu agus Toradh;

M Cas an larratasora;
B Cas an Fhreagrora (FSS);

B Prionsabail bhainteacha dhlithitla
curtha i bhfeidhm;

B Toradh maidir leis na ceisteanna a
tarraingiodh anuas san Achomharc.

3. Cinneadh.
4. Foilsid.
5. Aguisini/larscribhinn

Idirghabhail

Ag am ar bith tar éis d’achomharc a bheith
tosaithe faoi alt 18 den Acht, is féidir leis
an Oifigeach Achomhairc um Michumas
an cheist a chur ar aghaidh le haghaidh
idirghabhail chuig Oifigeach Idirghabhéla
ma ta sé/si den tuairim go bhféadfai an t-
achomharc a réiteach tri idirghabhail.

Cuireann an tOifigeach Achomhairc um
Michumas an duine a thosaigh an t-
achomharc ar an eolas faoin tuairim sin
agus cuirfidh an tOifigeach Achomhairc um
Michumas an cheist ar aghaidh le haghaidh
idirghabhéil ag Oifigeach Idirghabhala mura
gcuireann an t-iarratasdir ina choinne sin.

Céard is Idirghabhail ann?

Is proiseas deonach ¢é idirghabhail a
dhéantar faoi rin agus i bhféram nach
bhfuil poibli, ina mbionn duine neamhchlaon
ag éascu idirbheartaiochta idir daocine

ata in achrann lena chéile agus ina
gcabhraionn sé/si leo réitigh roinnte a
aimsiu agus a chomhaontu a fhreastalaionn
ar a sainleasanna agus ar a riachtanais.
Baineann idirghabhail le dul chun cinn agus
réiteach coimhlinte. Ta sé mar rél ag an
idirghabhdlai an deis is fearr a thabhairt

do chach réiteach a bhaint amach. Nil
idirghabhail claonta in aghaidh pairti ar bith
na in aghaidh a roghanna dlithidla n6 eile



mura bhfuil réiteach mar thoradh air agus ni
chuirfear aon réiteach i gcrich mura bhfuil
sé comhaontaithe i scribhinn ag na pairtithe
go léir. Mar sin, ni préiseas breithnithe i
idirghabhail — ni fhorchuirfear réitigh na

breithiunais ar bith ar éinne ata pairteach inti.

Fanann an t-idirghabhélai neodrach an t-am
go léir agus ni thugann sé/si breithitinas
dlithidil na eile ar cé ata ceart né micheart.

Dearbhofar do gach duine a ghlacann

pairt in idirghabhail go bhfuil an prdiseas
go léir faoi rin agus neamhchlaon. Os

rud é gur proéiseas deonach i idirghabhail
ata cruthaithe chun comhthoil a bhaint
amach, is féidir le daoine €iri as an
bpréiseas ag am ar bith, mas mian leo. Ma
roghnaionn na pairtithe ata i gceist fanacht
agus an proiseas a chriochnu agus ma
thagann siad ar chomhaontu ar réiteach
(“réiteach”), dréachtdfar doiciméad darb
ainm “Doiciméad Réitigh Idirghabhala”, rud
a bheidh dréachtaithe agus sinithe ag na
pairtithe bainteacha (dream a ndéantar

cur sios orthu in alt 19 den Acht).

D’théadfadh réiteach a bheith forfheidhmithe

aggniomh Cuirte Cuarda mura gcuirfi i
bhfeidhm é.
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Idirghabhail a solathar ag OOAM

Té an tOifigeach Idirghabhala ata fostaithe
ag Oifig an Oifigigh Achomhairc um
Michumas creidiunaithe mar idirghabhalai
ag Institivid Chairte na nidirghabhalaithe
agus oibrionn an duine seo an munla
“éascaitheach” idirghabhala. Agus an
munla seo & usaid, cruthaionn an tOifigeach
Idirghabhala proiseas le cabhru leis na
pairtithe:

e na fadhbanna ata mar dhiospoid a
aithint,

e reitigh fhéideartha ar na fadhbanna seo
a fhorbairt,

e fiosru a dnéanamh ar cén chaoi a
bhféadfadh na réitigh fhéideartha sin
feidhmiu go praiticiuil, agus pé ait at
féidir

e réiteach a bhaint amach ata inghlactha
daoibh.

Cé go bhfuil an t-idirghabhalai i gceannas
ar an bprdiseas, glacann na pairtithe le
freagracht as an toradh.
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Caibidil 3:

Staidéar ar
Chasanna

Tuarascail Bhliantuil an Oifigith Achomhairc um Michumas 2010.
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Caibidil 3: Staidéar ar Chasanna

Is é cuspdir an chuid seo den tuarascail na
trasghearradh de na cinedlacha achomhairc
(agus na ceisteanna a tarraingiodh anuas
sna hachomhairc sin) a cuireadh faoi mo
bhraid i rith 2010 a léiriu, tri rogha staideir
ar chasanna. Is leaganacha thar a bheith
dluthaithe € an staidéar ar chasanna thios

de na cinnti iomlana, cinnti ar féidir teacht
orthu go léir ag www.odao.ie/determinations.
Mar sin, nior choir a bheith ag brath ar
chomhthéacs an staidéir seo ar chasanna
agus ba chdir aird a thabhairt ar an téacs
foirmitil i ngach aon chas chun tuiscint a
fhail ar éifeacht iomlan dhlithitil an chinnidh
bhaintigh.

Eochair na ngiorruchan a usaideadh sa staidéar ar chasanna:

An tAcht

Na Rialachain

An tAcht um Michumas, 2005

I.R. 263 de 2007, Rialachain (Measunu Riachtanas, Raitis

Seirbhise agus Sasamh) Michumais 2007

Caighdeain an

Caighdeain le haghaidh Measunu Riachtanais, Bealtaine 2007, a bhi
eisithe ag an Udaras um Fhaisnéis agus Céiliocht Slainte

Na hAchtanna um Chosaint Sonrai, 1988/2003

An Chomhairle Naisiinta um Oideachas Speisialta

UFCS

ACS

OM Oifigeach Measunuchain

MR Measunu Riachtanais

™ Tuarascail Mheasunuchain

NSU Neamhord ar Speictream an Uathachais
oG Oifigeach Gearan

OAM An tOifigeach Achomhairc um Michumas
Ol Oifigeach Idirchaidrimh

OIG Oifigeach Idirghabhala

CNOS

RS Raiteas Seirbhise



STAIDEAR AR CHAS UIMH.1
(Cinneadh AP0025/ 18 Marta 2010)

Naduir an Achomhairc:

Teip liomhainte FSS MR a chriochnu, chomh
maith le TM/RS a eisitint do mhac an
iarratasora taobh istigh de na teorainneacha
ama até leagtha amach san Acht agus sa
Rialacha.

Priomhfhoralacha reachtula:

Alt 9(5) den Acht (ceangal (i) tus a chur le
reachtula: measunu ar shlainte agus ar
riachtanais oideachais duine taobh istigh

de 3 mhi ¢ fhail a leithéid d’iarratas ar
mheasunu agus (i) an measunu a chriochnu
gan mhoill mhichui)

Rialachan 9 de na Rialachain (ceangal
tUs a chur le proiseas an mheasunaithe
chomh luath agus is féidir tar éis don iarratas
a bheith faighte ach trath nach déanai na 3
mhi tar éis an data sin)

Rialachan 10 de na Rialachain (ceangal
an measunu a chriochnu agus an TM a
chur ar aghaidh go dti an Ol taobh istigh de
3 mhi ¢ dhata tosaithe an mheasunaithe,
ach amhain i gcuinsi eisceachtula nuair

a chriochndfar an measunu gan mhoaill
mhichui. Sa chéas go bhfuil clinsi
eisceachtula i gceist, is ga an tlarratasdir a
chur ar an eolas roimh dheireadh na 3 mhi
faoi fhath an neamhchombhlionta taobh istigh
de na tri mhi agus faoin bhframa ama ina
bhfuiltear ag suil le criochnu an MR)

Culra:

Rinne an t-iarratasoir agus a fear céile
iarratas an 18 Meitheamh 2008 ar MR

da mac, Y, duine ar dheimhnigh an OM
bainteach a chailitheacht i leith MR da
thuismitheoiri ina dhiaidh sin. Deimhniodh
chomh maith go dtosodh an proiseas
measunuchain an 26 Mean Fémhair 2008
agus go gcriochnofai € trath nach déanai na
3 mhi ina dhiaidh sin (.i. faoin 26 Nollaig
2008).

I Tuarascail Bhliantuil 2010

Ach nior criochnaiodh an MR faoin data

sin agus rinne an t-iarratasoir gearan le
rannog Gnothai Tomhaltoiri an FSS an 5
Eanair 2009 maidir le teip FSS an MR a
thosu taobh istigh den am ata sainithe in Alt
9(5) den Acht nd é a chriochnd gan mhoill
mhichui.

(@) I dtuairisc imscruduchéin den 21 Eanair
2009, sheas an OG bainteach leis an
ngearan in aghaidh FSS agus cuireadh
teorainneacha ama nua i bhfeidhm le
haghaidh: (a) criochnl na gcomhchodanna
siceolaiocha agus teiripe saothair den MR
(20 Feabhra 2009 agus 27 Feabhra 2009
faoi seach); agus (b) ullmhua agus eisitint an
RS agus an TM (trath nach déanai na an 27
Marta 2009).

Rinne an t-iarratasoir achomharc chuig an
OAM an 2 Marta 2009 in aghaidh easpa
cloi FSS leis na teorainneacha nua ama a bhi
curtha i bhfeidhm ag an OG.

Criochnaiodh agus eisiodh an TM an 24
Lanasa 2009 agus criochnaiodh agus
eisiodh an RS ar 2 Mean Fémhair 2009.

Cas an larratasora:

Bhi achomharc an iarratasdra bunaithe ar an
mbonn seo a leanas:

(i) Nar criochnaiodh MR Y taobh istigh
den fhrama ama ata sainithe san Acht
1. faoin 26 Nollaig 2008;

(i) gur theip ar FSS cloi leis na
hamlinte nua ata molta ag an OG go
gcriochndéfai an measunu siceolaioch
ar Y faoin 20 Feabhra 2009 agus an
measunu teiripe saothair faoin 27
Feabhra 2009; agus

(i) Chomh maith leis na moilleanna seo,
nior ullmhaiodh agus nior eisiodh TM
agus RS Y faoin 27 Marta 2009.

Rinne an t-iarratasoir tagairt chomh
maith i rith chursa an achomhairc don
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chaoi a ndearna roinnt tarchuir go dti
gniomhaireachtai éagsula [d’fhonn measunu
a bhaint amach], dream a dhiultaigh an
measunu a dhéanamh do Y toisc nach raibh
sé “ag teacht” lena gcritéir.

Cas an Fhreagroéra:

Nior thug FSS freagra direach ar na
ceisteanna a tharraing an t-iarratasoir anuas
san achomharc. Ach tugadh le fios go raibh
a seasamh maidir leis an achomharc mar an
gcéanna leis an seasamh a cuireadh in iUl
maidir le gearan an iarrataséra 6n 5 Eanair
2009 (rud a bhi imscrudaithe ag an OG), is é
sin:

(1) NiraibhY ag teacht le critéir seirbhisi
measunaithe saothair airithe; agus

(2) Gur bhain an mhaill a bhi ar mheasunu
siceolaioch Y le sceidealadh coinni.

Torthai:
Seo a leanas mo phriomhthorthai

(1) Mar thoradh ar an maill 8 mi —on am a
bhi luaite ar dtus ag FSS - ar eisitint T™M
Y, theip ar FSS ina dualgas reachtuiil
measunu a sholathar do Y mar is ga faoi
Alt 8(5) den Acht;

(2) Mar thoradh ar an moill 6 mhi — én
teorainn ama nua a bhi curtha i bhfeidhm
ag an OG — ar eisitint TM Y, theip ar FSS
cloi le moladh an OG go gcuirfi TM ar
fail faoin 27 Marta 2009;

(3) Eisiodh RS 'Y taobh istigh den thrama ama
1 mhi ¢ thail an TM, mar is ga faoin Acht
agus faoi Rialachan 19 de na Rialachain;

(4) Bhi na moltai a rinne an OG an 21 Eanair
2009 réasunta agus iomchui sa chas a
bhi ann;

(5) Diultaiodh measunu go
neamhfhéirsteanach do Y ar an
mbonn nar shasaigh sé critéir sheirbhisi

FSS n6 gniomhaireachtai atd maoinithe
ag FSS, rud a rinneadh ar bhealach ata
doghlactha; agus

(6) Nior aithniodh aon chuinsi eisceachtula a
phain leis an moill a bhi ar FSS i gcriochnu
an mheasunaithe ar Y agus nior tugadh
miniU sasuil ar an moill ina leith seo don
iarratasaoir.

Cinneadh:

Ceadaiodh an tAchomharc agus
dearbhaiodh moltai an OG maidir le
datai nua chriochni an TM agus eisitint
an RS. Theip ar FSS cloi le moltai an OG
ina leith seo.

STAIDEAR AR CHAS UIMH.2

(Cinneadh AP0027/ 25 Meitheamh
2010)

Nadur an Achombhairc:

Teip liomhainte FSS seirbhisi a sholathar

ata sainithe sa RS agus athbhreithnit

a dhéanamh ar an RS; chomh maith le
hachomharc in aghaidh thoradh an OG go
raibh an gearan bunaidh neamhbhaili ar an
mbonn go ndearnadh é taobh amuigh de na
teorainneacha ama le haghaidh déanamh
géaran leis an FSS.

Priomhfhoralacha reachtula:

Ailt 14(2) den Acht agus rialachan 24

de na Rialachain (ina leagtar amach na
teorainneacha ama le chéile le haghaidh
déanamh gearan leis an FSS faoin Acht .i.
chomh luath is ata sé indéanta go réasunta
agus trath nach déanai na 3 mhi tar éis an
data ar ar thainig cuis an ghearain chun cinn)

Ailt 15(4) go dti 15(8) den Acht (leagtar
amach na bealai inar féidir le OG déileail

le gearan le FSS .i. cinneadh go bhfuil an
gearan craiteach agus suarach/cinneadh

go bhfuil an gearan oiriinach do réiteach
neamhfhoirmitil/imscridd a dhéanamh ar an



ngearan agus tuarascail a ullmhu ansin ina
bhfuil torthai agus moltai)

Alt 11(12) den Acht (cuireann sé dualgas
reachtuil ar an Ol socruithe a dhéanamh
maidir le solathar na seirbhisi ata luaite sa
RS)

Rialachan 22 de na Rialachain (cruthaionn
sé ceangal le hathbhreithniu a dhéanamh

ar an RS, trath nach déanai na 12 mhi tar
gis do a bheith dréachtaithe n6é 6n uair
dheireanach a leasaiodh/athbhreithniodh an
RS)

Culra:

De bhun iarratais ar TM, rinneadh measunu
ar Y, mac an iarratasora, agus eisiodh RS
dar data an 11 Eanair 2008. (Rinneadh
leasu ar an RS ina dhiaidh sin ar n¢ thart ar
an 21 Eanair 2008). Duradh sa RS gur choir
seirbhisi airithe fisiteiripe agus siceolaiocha a
sholathar do Y, i measc seirbhisi eile.

An 26 Feabhra 2008, rinne an tlarratasoir
gearan le FSS ar an mbonn gur theip orthu
seirbhis a bhi sainithe sa RS a sholathar n¢ a
sholathar go hiomlan.

Chuir an OG in iul don larratasair i litir dar
data an 6 Aibrean 2009 go raibh a gearan
neamhbhaili ¢ ba rud € go raibh breis is 13
mhi caite 6 dhata eisiuna an RS.

Rinne an tlarratasdir achomharc chuig an
OAM tri fhogra dar data an 22 Aibrean 2009
in aghaidh thoradh an OG agus in aghaidh
theip FSS moltai a rinneadh i RS Y a chur i
bhfeidhm.

Dheimhnigh an tlarratasdir bonn a
hachomhairc i litir domsa ina dhiaidh sin.

Cas an larratasora:

Bhi achomharc an larrataséra bunaithe ar an
mbonn seo a leanas:
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(1) in aghaidh thoradh an OG go raibh a
gearan le FSS neamhbhaili [agus nach
raibh bonn maith leis da bharr];

(2) teip fhisiteiripeoir FSS bualadh le Y ar
mhaithe leis na seirbhisi agus chomh
minic is a bhi luaite sa RS;

(3) teip FSS comhairliichain shiceolaiocha a
sholathar mar a bhi sainithe i RS Y; agus

(4) teip FSS athbhreithnit a dhéanamh ar RS
Y faoi Eanair 2009 mar a bhi sainithe ina
RS;

Maidir le toradh an OG go raibh a gearan
neamhbhaili, chuir an tlarratasoir in idl
chomh maith nach raibh sé indéanta/iomchui
di gearan a dhéanamh taobh istigh de 3 mhi
6 eisitint RS, Os rud é nach raibh a fhios
aici ag an am sin an raibh na seirbhisi a bhi
luaite sa RS & bhfail ag Y na an oiread acu a
bhi & solathar. Thairis sin, bhi si déchasach
go solathrédh an t-athbhreithniu sceidealta
ar RSY deis le dirit ar na seirbhisi a bhi a
bhfail. Rinne si gearan toisc gur theip orthu
an t-athbhreithnit a dhéanamh agus ni raibh
moill miréasunta ar a gearan da bharr.

Mheas an tlarratasoir gur choir go ndireodh
an t-achomharc ar na fathanna nach bhfuair
Y na seirbhisi a bhi luaite ina RS.

Cas an Fhreagrora:

Bhi FSS ag brath ar na nithe seo a leanas
san achomharc:

(1) shéaraigh an tlarrataséir na hamlinte maidir
le gearan a dhéanamh faoi rialachan 24
agus bhi cinneadh an OG go raibh an
gearan neamhbhaili ceart;

(2) ba choir go mbeadh an t-achomharc
faoi theorainn measunaithe ar chirte
chinneadh an OG n6 a mhalairt go raibh
an gearan neamhbhaili. O ba rud é nach
ndearna an OG breithnid riamh ar fhidntas
ghearan an larrataséra (maidir le heaspa
solathar seirbhisi agus teip athbhreithnit a

20



20

| Oifig an Oifigigh Achomhairc um Michumas

dhéanamh ar an RS), ni raibh sé iomchui
agus ni raibh cead ag an OAM breithniu
a dhéanamh ar na ceisteanna seo san
achomharc.

Maidir le teip liomhainte FSS na seirbhisi
fisiteiripe agus siceolaiocha sa RS a
sholathar do Y agus athbhreithnit a
dhéanamh ar RS 'Y, nior thug an FSS
dushlan na fianaise a thacaigh leis na
liomhainti seo.

Thairg FSS miniGichain ar easpa solathair

na seirbhisi seo ar bhonn na ndeacrachtai
leis an ionad/aiseanna a bhi sainithe sa RS
le haghaidh sholathar na seirbhisi fisiteiripe
agus ceisteanna foirne a bhain le solathar na
seirbhisi siceolaiocha.

Cuireadh in iul chomh maith nach ndearnadh
athbhreithniu ar an RS toisc go raibh
treoirlinte nua naisidnta a n-ullmhd maidir le
hathbhreithnid ar TManna.

Ceisteanna le cinneadh:

Bhi ga le cinneadh ar na ceisteanna
nésanna imeachta seo a leanas san
achomharc seo:

(1) cé acu an raibh n6 nach raibh an ceart
ag an OG cinneadh go raibh an gearan
neamhbhaili;

(2) cé acu an raibh n6 nach raibh an
gearan déanta taobh amuigh de na
teorainneacha ama forordaithe agus nach
raibh bonn maith leis da bharr; agus

(8) cé acu an raibh n6 nach raibh udaras
ag an OAM breithniu a dhéanamh ar
fhintas ghearan an larrataséra (maidir
le heaspa solathar seirbhisi agus an teip
athbhreithnit a dhéanamh ar an RS)

Bhi ga le cinneadh a dhéanamh ar na
ceisteanna substainteacha seo a leanas
san achomharc seo chomh maith:

(4) cé acu ar theip nd nar theip ar FSS i
ndairire (ma rinneadh an t-achomharc
go baili) na seirbhisi a bhi luaite sa RS a
sholathar agus athbhreithniti a dhéanamh
aran RS.

Torthai:

Seo a leanas mo phriomhthorthai
nésanna imeachta:

(1) Niraibh cead ag an OG faoin Acht diultu
imscrudy a dhéanamh ar ghearan na
didltd breithnit a dhéanamh ar bhailiocht
gearain 6n uair go raibh sé glactha ag
FSS;

(2) Nior thainig cuis an ghearain chun cinn
nuair a eisiodh an RS. Thainig si chun cinn
nuair a d’éirigh an tlarratasdir feasach ar
easpa solathair na seirbhisi a bhi luaite
sa RS agus ar an teip athbhreithniu a
dhéanamh ar an RS. | bhfianaise fhirici
an achomhairc, bhi an tlarratasoéir
taobh istigh den teorainn ama tri mhi a
cheadaitear chun gearan a dhéanamh.
Bhi bonn maith leis an ngearan mar sin;

(3) Agus aird tugtha ar scéim ghinearalta
agus ar chuspdir an Achta, sineann
cumhachtai an OAM nios faide na
breithiinas a thabhairt ar chirte chinneadh
an OG agus i gcasanna airithe, td an OAM
i dteideal agus ba chdir go ndéanfadh
si breithniu de novo ar chursai abhair an
ghearain. Sa chas a bhiann, 6 barud é
gur theip ar an OG imscrudu a dhéanamh
ar na ceisteanna a tarraingiodh anuas
sa ghearan, bhi sé iomchui don OAM
imscrudu agus cinneadh a dhéanamh ar a
leithéid de cheisteanna.

Seo a leanas mo phriomhthorthai
substainteacha:

(4) (@) Nior solathraiodh na seirbhisi
fisiteiripe agus siceolaiocha a bhi
luaite sa RS do V. | bhfianaise na
ndeacrachtai a bhi ag FSS le solathar
na seirbhisi seo, ba choir socruithe



eile a dhéanamh chun solathar na
seirbhisi sa RS do Y a chinntid.

(b) Ni dhearnadh athbhreithniu ar RS
Y de réir na gceangal a cuireadh
in idl ann agus ni dnearnadh
athbhreithniu orthu ach thart ar 17
mi tar éis an ama riachtanaigh le
haghaidh athbhreithniu. Ba shard
tromchuiseach € seo ar cheangail
reachtula FSS. Niorbh fhirinnid € miniu
FSS ar an moaill go raibh treoirlinte
nua naisiunta a n-ullmhu le haghaidh
TManna, niorbh fhirinnid & sin chun a
dteidliochtai reachtula a shéanadh ar
leanai faoin Acht.

Cinneadh:

Ceadaiodh an t-achomharc agus
cuireadh toradh an OG go raibh an
gearan neamhbhaili agus gan bonn
maith da bharr ar leataobh. Fuarthas
go raibh bonn maith le gearan an
larratasoéra.

Fuarthas gur theip ar FSS an tseirbhis
fhisiteiripe agus shiceolaioch a bhi
luaite sa RS a sholathar agus gur theip
orthu athbhreithnii a dhéanamh taobh
istigh den am riachtanach a bhi sainithe
sa RS.

Rinneadh moladh go solathréfai na
seirbhisi fisiteiripe agus siceolaiocha do
Y i gcomhréir le téarmai a RS.

STAIDEAR AR CHAS UIMH.3
(Cinneadh AP0028/ 7 Bealtaine 2010)

Naduir an Achomhairc:

Teip liomhainte FSS MR a chriochnu agus
TM/RS a eisitint do mhac an larratasora
taobh istigh de na teorainneacha ama
ata leagtha amach san Acht agus sna
Rialachain.
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[Nuair a bhi cursa an achomhairc ar sidl,
tharraing an tlarratasoir ceist choimhdeach
anuas i bhfoirm cur in aghaidh nochtadh
abhar airithe ag FSS don OAM.]

Priomhfhoralacha reachtula:

Alt 9(5) den Acht (ceangal (i) tus a chur

le measunu ar riachtanais slainte agus
oideachais duine taobh istigh de 3 mhi ¢ fhail
a leithéid d’iarratas ar mheasunu agus (i) an
measunu a chriochnu gan moill mhichui)

Alt 11(8) den Acht (ceangal go n-ullmhdfai
RS agus go geuirfi € faoi bhraid iarrataséra
gan mhoill mhichui)

Rialachain 9 de na Rialachain (ceangal
tUs a chur le proiseas an mheasunaithe
chomh luath agus is féidir tar éis don iarratas
a bheith faighte, ach trath nach déanai na 3
mhi tar éis an data sin)

Rialachan 10 de na Rialachain (ceangal
an measunu a chriochnu agus an TM

a chur ar aghaidh go dti an Ol taobh

istigh de 3 mhi 6n déata ar tosaiodh an
measunu, ach amhain i gcuinsi eisceachtula
nuair a chriochndfar an measunu gan

mhoill mhichui. Sa chas go bhfuil cuinsi
eisceachtula ann, is ga an tlarratasoir a chur
ar an eolas roimh dheireadh na 3 mhi faoin
bhfath nar criochnaiodh é taobh istigh de na
3 mhi agus an frama ama ina bhfuiltear ag
suil le criochnd an MR)

Rialachan 19 de na Rialachain (ceangal
an RS a chriochnu taobh istigh de 1 mhi
amhain tar éis don TM a bheith faighte ag an
Ql)

Rialachan 20 de na Rialachain (ceangal
go seolfar an TM agus an RS le chéile go
dti an tlarratasoéir agus go dti an FSS taobh
istigh de 1 mhi amhain tar éis don T™M a
bheith faighte ag an Ol)

Culra:

Rinne an tlarratasoir iarratas an 10 Mean
Fémhair 2008 ar MR da mag, Y, duine a
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raibh a chailitheacht i leith MR deimhnithe
ina dhiaidh sin don larratasdéir ag an OM
bainteach. Deimhniodh chomh maith nach
dtosddh an prdiseas measunuchain ar dhata
nios déanai na an 10 Nollaig 2008.

An 24 Deireadh Fomhair 2008, chuir an
OMY ar aghaidh le haghaidh measunu

i réimsi na fisiteiripe, na teiripe saothair,

na teiripe urlabhra agus teanga agus na
siceolaiochta agus d’iarr an tOifigeach go
gcriochndfai na tuarascélacha ar dhata nach
déanai na an 14 Eanair 2009 le cinntiu

go gcriochndéfai an TM taobh istigh den
spriocdhata tri mhi.

Rinne an tlarratasdir gearan le FSS an 14
Eanair 2009 maidir leis an teip tus a chur
leis an MR taobh istigh den am a bhi sainithe
in Alt 9(5) den Acht n& € a chriochnd gan
moill mhichui. Fuair an OG an 13 Feabhra
2009 gur choir an MR a thosu ni déanai

na an 10 Nollaig 2008 agus gur chéir é a
chriochnu trath nach déanai na an 10 Marta
2009, 6 ba rud é go bhfuarthas an t-iarratas
an 10 Mean Fémhair 2008. Mhaigh an OG
nach raibh aon bhonn leis an ngearan agus
dhidltaigh sé/si seasamh leis.

Rinne an tlarratasoir achomharc chuig an
OAM le fégra dar data an 12 Bealtaine
2009 in aghaidh thorthai an OG.

Criochnaiodh an MR ina dhiaidh sin an 17
Meitheamh 2009 agus eisiodh an TM in
éineacht leis an RS don larratasoir an 15 il
20009.

Cas an larratasora:

Bhi achomharc an larrataséra bunaithe ar an
méid seo a leanas:

(1) teip FSS coinni a thairiscint do Y le bheith
measunaithe agus an MR a chriochnu
taobh istigh den fhrama ama reachtuil.

Ba é seasamh an larratasdra na gur iarr an
OM na tuarascalacha i gceithre speisialachas
faoin 14 Eanair 2009, ach nach raibh Y tar

éis bualadh ach le speisialtéir amhain agus
nar socraiodh coinni leis na speisialtoiri

eile faoin data sin. Mar sin, ni raibh an MR
criochnaithe gan mhoill mhichui agus bhi sé
soiléir nach gcriochndéfai an TM sa fhrama
ama tri mhi 6 thosu an MR, rud a chuaigh in
€ag an 24 Eanair 2009.

Chomh maith leis sin, tharraing an
tlarratasoir ceist anuas chomh maith i rith an
achomhairc maidir le heolas pearsanta rinda
a bhain Iéi in dha thuarascail leighis a bheith
scaoilte don OAM gan a toilid féin.

Cas an Fhreagrora:

Nior thug FSS freagra direach ar na
ceisteanna a ardaiodh san achomharc, ach
tugann doiciméid a chuir siad ar fail le fios
gur bhraith siad ar na cursai seo a leanas:

(1) Bhitorthai an OG ceart;

(2) Fuarthas an t-iarratas ar MR an 10 Mean
Fémhair 2009, mar sin, nior ghd an MR
a thosu go dti an 10 Nollaig 2008 na an
préiseas a chriochnu go dti an 10 Marta
2009;

(@) O barud é gur taisceadh gearan an
larratasoéra breis is 7 seachtaine sula raibh
ga leis an TM a chriochnd, ni raibh aon
bhonn le gearan toisc nar saraiodh na
framai ama reachtula le haghaidh criochnu
T™.

Maidir le nochtadh eolas pearsanta an
larratasora, thug FSS le fios gur shinigh an
tlarratasdir foirm toilithe le haghaidh roinnt
eolais chun criocha an MR.

Torthai:
Seo a leanas mo phriomhthorthai:

(1) Cuireadh tus le MR Y faoin 24 Deireadh
Fémhair 2008 ar a dhéanai agus mar
sin bhi an frama ama éigeantach 3 mhi
caite trath nach déanai na an 24 Eanair
2009. Is mar seo a rinne an OG earraid



nuair a mheas sé/si nar gha an proiseas a
chriochnu go dti an 10 Marta 2009;

Os rud é gurb é an priomhcheangal

ata ann na tus a chur leis an bprdiseas
measunuchain chomh luath agus is féidir
tar éis don iarratas a bheith faighte, nil sé
iomchui an data tosaithe MR a shocru go
tacair, 3 mhi tar éis don iarratas a bheith
faighte;

Thuig an tlarratasoir nuair a rinne si a
ghearan an 14 Eanair 2009 nach raibh na
4 thuarascail mheasunuchain a bhi iarrtha
ag an OM faoin 14 Eanair 2009 faighte
agus go raibh bonn maith lena tuairim
nach n-eiseofai an TM taobh istigh den
fhrama ama 3 mhi da bharr .i. faoin 24
Eanair 2009;

Cé nach raibh teorainn sheachtrach an
fhrama ama éigeantaigh 3 mhi tar éis a
bheith caite nuair a rinne an tlarratasoir a
gearan, d’'fhéadfai a mhaiomh go raibh
bonn lena gearan, trina ra go raibh moaill
mhichui ar chriochnd an MR faoin am sin;

Os rud é go dtugann an scéim reachtdil
spreagadh do dhéanamh dlusuil gearan,
nior choir a bheith ag léirmhiniu go
ndearnadh gearan go hanabai, ach
amhain ma té sé soiléir nach bhfuil bonn
ar bith leis an ngearan;

Bhi moill mhichui i geeist le criochnd MR 'Y
faoin 14 Eanair 2009;

Ba chdir go bhfaigheadh an OG chomh
maith go raibh teip ann an MR a
chriochnu taobh istigh den teorainn 3 mhi
6 ba rud é nach raibh an MR criochnaithe
go faill facin am sin, nuair a rinne si a
cinneadh an 13 Feabhra 2009.

Bhi nochtadh na dtuarascalacha ar chuir
an tlarratasdir ina aghaidh bainteach leis
an achomharc. Thairis sin, d’udaraigh
an tailit scriofa a chuir an tlarratasoir ar
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fail don FSS agus don OAM Usaid na
dtuarascélacha sin.

(9) Sa chas seo, niorbh ionann an t-eolas
pearsanta a ndearnadh gearan faoina
nochtadh agus sonrai iogaire pearsanta
chun criocha an ACS. Ach sa chas
go mbeadh sonrai iogaire pearsanta |
dtuarascélacha a gheobhadh an OM
amach anseo chun criocha MR, bheadh
sé inmholta (i) go geuirfi a leithéid
de thuarascalacha ar fail d’abhar na
sonrai agus (i) go bhfaighfi toilid soiléir
(chun criocha an ACS) d’Usaid na
dtuarascélacha sin san MR.

Cinneadh:

Ceadaiodh an t-achomharc agus
cuireadh toradh an OG nach raibh bonn
maith leis an ngearan ar leataobh.

Fuarthas gur theip ar FSS MR a
chriochnu do Y gan mhoill mhichui
agus taobh istigh den tréimhse ama
éigeantach 3 mhi. Fuarthas go raibh
bonn maith le gearan an larrataséra.

O ba rud é go raibh an TM agus an
RS eisithe faoi am an chinnidh seo, ni
dhearnadh aon mholtai.

STAIDEAR AR CHAS UIMH.4
(Cinneadh AP0031/ 21 Iuil 2010)

Nadur an Achomhairc:

Teip liomhainte FSS cloi le moltai (maidir le
huainiu chriochnd an MR agus eisitint an
TM agus RS do mhac an larrataséra) a bhi
curtha i bhfeidhm ag an OG

Priomhfhoralacha reachtula:

Alt 8(5) den Acht (ceangal MR a sholathar
beag beann ar chostas na ar chumas
solathair seirbhise ar bith a aithniodh sa RT
mar is cui, le freastal ar riachtanais an duine
ata i gceist)
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Alt 9(5) den Acht (ceangal () tUs a chur

le measunu ar riachtanais slainte agus
oideachais duine taobh istigh de 3 mhi ¢ fhail
a leithéid d’iarratas ar mheasunu agus (i) an
measunu a chriochnu gan mhoill mhichui)

Alt 11(8) den Acht (ceangal go n-ullmhofai
RS agus go gcuirfi faoi bhraid iarratasora é
gan moill mhichui)

Rialachan 9 de na Rialachain (ceangal tus
a chur le proiseas an mheasunaithe chomh
luath agus is féidir tar éis don iarratas a
bheith faighte, ach ni déanai na 3 mhi tar éis
an data sin)

Rialachan 10 de na Rialachain (ceangal
an measunu a chriochnud agus an TM a
chur ar aghaidh go dti an Ol taobh istigh de
3 mhi 6 dhata tosaithe an mheasunaithe,
ach amhain i gcuinsi eisceachtula

nuair a chriochnofar an measunu gan
mhoill mhichui. Sa chas go bhfuil cuinsi
eisceachtula i gceist, is ga an tlarratasoir

a chur ar an eolas roimh dheireadh na 3
mhi faoin bhfath nar criochnaiodh é taobh
istigh de 3 mhi agus faoin bhframa ama ina
bhfuiltear ag suil le criochnd an MR)

Rialachan 19 de na Rialachain (ceangal
an RS a chriochnu taobh istigh de mhi
amhain tar éis don Ol an TM a fhail)

Rialachan 20 de na Rialachain (ceangal
go seolfai an TM agus an RS le chéile go dti
an tlarratasoéir agus FSS taobh istigh de 1
mhi amhain tar éis don Ol an TM a fhail)

Priomhchaighdeain:

Critéir 1.4 de Chaighdeain UFCS (ceangal
go mbeidh an duine rannphairteach ar feadh
an MR go léir agus go dtacaitear leis/Iéi a
bheith rannphairteach go gniomhach sa MR)

Cllra:

Rinne an tlarratasoir iarratas an 5 lail
2008 ar MR da mac, Y, duine a raibh a
chailitheacht i leith MR deimhnithe ina
dhiaidh sin don larratasoir ag an OM

bainteach. Deimhniodh chomh maith go
dtosddh préiseas an mheasunaithe ar dhata
nach déanai na an 14 Deireadh Fémbhair
2008.

Rinne an tlarratasoir gearan le ranndg
Gnothai Custaiméiri FSS an 20 Marta
2009 maidir le teip FSS tus a chur leis an
MR taobh istigh den am ata sainithe in Alt
9(5) den Acht n6 ¢ a chriochnu gan maill
mhichui. Nior criochnaiodh préiseas an MR
faoin am sin agus ni raibh an TM/RS eisithe
don larratasdir ach an oiread.

| dtuarascail imscruduchain dar data an 8
14il 2009, fuair an OG bainteach gur theip
ar FSS measunu riachtanas Y a dhéanamh
taobh istigh de na framai ama bainteacha
agus sheas sé leis an ngearan in aghaidh
FSS da réir. Chuir sé teorainneacha ama
nua i bhfeidhm chomh maith maidir le: (a)
criochnt an TM agus a cur faoi bhraid an
Ol (20 lail 2009) agus (b) eisivint an RS (20
Lunasa 2009).

Criochnaiodh agus eisiodh an TM an 18
Mean Fémhair 2009 agus eisiodh an RS an
14 Deireadh Fémhair 2009.

Rinne an tlarratasdir achomharc chuig an
OAM tri fhogra achomhairc dar data an 2
Mean Fémhair 2009, in aghaidh easpa cloi
FSS leis na teorainneacha ama nua a bhi
curtha i bhfeidhm ag an OG.

Cas an larratasora:

Bhi achomharc an iarratasdra bunaithe air
seo a leanas:

(1) teip FSS cloi le moltai an OG go
gcriochnéfai MR'Y faoin 20 lail 2009;
agus

(2) teip FSS cloi le moladh an OG go n-
ullmhdfai agus go n-eiseofai TM agus RS
Y facin 20 Lanasa 2009.

Chomh maith leis sin, luaigh an tlarratasoir
an chaoi nar criochnaiodh an MR ar dtus



taobh istigh den fhrama ama sainithe sa
reachtaiocht agus nar criochnaiodh an

TM do Y ar deireadh go dti an 18 Mean
Fémbhair 2009, rud a bhi breis is 9 mi tacbh
amuigh den tréimhse a cheadaitear sa
reachtaiocht.

Cas an Fhreagrora:

D’admhaigh FSS go raibh moill ar eisidint
TMY agus nar cloiodh leis na hamlinte

a bhi molta ag an OG, ach d’aithin

siad roinnt fachtairi (a bhain le heaspa
acmhainni a bheith ar fail san oifig aitiuil
slainte bhainteach) a ghéaraigh an mhoaill ar
sholathar TM chriochnaithe Y agus an RS ina
dhiaidh sin.

Torthai:
Seo a leanas mo phriomhthorthai:

(1) Bhina tuarascalacha bainteacha
measunuchain go léir a chuir le TM deiridh
Y eisithe faoin 9 1Gil 2009, ach bhi 18
Mean Fémhair 2009 ann, thart ar dheich
seachtaine ina dhiaidh sin, sular eisiodh
an TM chriochnaithe don Ol. Bhi an mhoaill
san oifig aitidil slainte bhainteach inchurtha
i leith roinnt fachtdiri, lena n-airitear lion
mo&r na n-iarratas ar MR, easpa tacaiochta
cléireachais agus easpa teiripeora saothair
agus siceolai araon;

(2) Nior cuireadh an t-iarratasoir ar an eolas
(mar is ga de réir Rialachan 10) (i) nach
gcriochndéfai an MR taobh istigh de na 3
mhi éigeantacha na (ji) faoin bhframa ama
ina rabhthas ag suil le criochnu an MT,;

(8) Theip ar FSS ina hoibleagéidi reachtula
MR a sholathar do Y, mar is ga faoi Alt
8(5) den Acht;

(4) Theip ar FSS cloi le moladh an OG go
solathréfal TM maidir le Y faoin 20 1ail
2009;

(5) Sharaigh FSS a hoibleagaid measunu
Y a chriochnu gan moill mhichui agus
taobh istigh den tréimhse 3 mhi atéd mar
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cheangal sa reachtaiocht — ni raibh aon
chuinsi eisceachtula ann chun an mhoaill
sin a fhirinnid;

(6) Nior leor leibhéal na cumarsaide idir
an OM agus an tlarratasoéir agus nior
shasaigh sé Critéir 1.4 de Chaighdeain an
UFCS; agus

(7) Eisiodh an RS, afach, taobh istigh den
fhrama ama éigeantach aon mhi tar éis
don TM a bheith faighte.

Cinneadh:

Ceadaiodh an t-achomharc agus
seasadh le torthai agus moltai an OG
(cur i bhfeidhm framai ama nua le
haghaidh chriochnii an TM agus eisitint
an RS).

Fuarthas gur theip ar FSS cloi le moltai
an OG maidir leis an bhframa ama do
chriochnu an TM.

STAIDEAR AR CHAS UIMH.5
(Cinneadh AP0036/ 9 Nollaig 2010)

Nadur an Achombhairc:

Teip liomhainte FSS RS a chriochnu i gceart,
ina ndearnadh forail do sholathar na seirbhisi
sin a aithniodh sa TM, mar ata de dhith ar
mhac an larratasora.

Priomhfhoralacha Reachttla:

Alt 11(3) den Acht (ceangal go bhfuil cead
ag Ol a leithéid de dhaoine a iarraidh de réir
mar a mheasann sé/si a bheith iomchui (an
CNOS san aireamh) le cabhru le hullmhu
raiteas seirbhise

Alt 11(4)(a) den Acht (forail do Ol tarchur a
dhéanamh chuig an CNOS da bhféadfadh
sé sin cabhru le hullmhu RS/aithint solathrai
seirbhis oideachais iomchui/solathar seirbhis
oideachais atéa sainithe san RS)
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Alt 11(7) den Acht (leagtar amach na nithe
is ga don Ol a chur san aireamh in ullmhud an
RS)

Alt 11(8) den Acht (ceangal go n-ullmhofai
RS agus go geuirfi faoi bhraid iarratasora é
gan moill mhichui)

Alt 11(12) den Acht (dualgas reachtuil

a chur i bhfeidhm ar an Ol socruithe a
dhéanamh maidir le solathar na seirbhisi ata
sainithe sa RS)

Rialachan 19 de na Rialachain (ceangal
an RS a chriochnu taobh istigh de 1 mhi
amhain tar €is don Ol an TM a fhail)

Culra:

Rinne an tlarratasdir iarratas an 24

Feabhra 2009 ar MR da mhac, Y, duine ar
dheimhnigh an OM bainteach a chailitheacht
ina dhiaidh sin. Deimhniodh chomh maith go
dtosoédh proiseas an mheasUnaithe ar dhata
nach déanai na an 25 Bealtaine 2009.

Criochnaiodh TM deiridh Y agus eisiodh

i an 16 Nollaig 2009 agus aithniodh 13
idirghabhail/sheirbhis ar leith inti a bhi de
dhith ar Y agus measadh 7 gcinn acu sin a
bheith de dhith go prainneach. An 12 Eanair
2010, scriobh an Ol chuig tuismitheoiri

Y chun toiliu le cur siar eisitint an RS a
iarraidh. Eisiodh RS'Y an 17 Feabhra 2010.

Rinne an tlarratasdir gearan le ranndg
Gnothai Custaiméirf FSS an 22 Feabhra
2010 maidir le habhair RS Y. Sa tuarascail

a rinne sé dar data an 20 Aibrean 2010,
dhibh an OG gearan an larratasora. Thug

an OG faoi deara go raibh an tlarratasoir
mishasta nach ndearnadh solathar sa RS
ach do sheirbhisi bunaithe ar eolas (.i. eolas
a bhféadfadh tuismitheoir Y teacht air), ach
nach raibh aon chlinic socraithe go féill chun
teiripe a sholathar do Y nuair a ullmhaiodh an
RS. Fuair an OG go raibh abhair an RS ceart
nuair a eisiodh &, 6 ba rud é go ndearnadh
tarchur chuig clinici éagsula d’fhonn teacht
ar chomhaontu ar an ait a gcuirfi V.

Rinne an tlarratasoir achomharc chuig an
OAM tri fhogra achomhairc dar data an
28 Aibrean 2010 in aghaidh thoradh an
OG nach raibh bonn maith le gearan an
larratasora.

Cuireadh RS leasaithe faoi bhraid an OAM
an 5 Lanasa 2010, rud a chuimsigh teiripe
shaothair a bhi a fail ag Y 6n 20 Bealtaine
2010. Chomh maith leis sin, d’aithin sé 4
sheirbhis bhreise ar cuireadh Y ar aghaidh
chucu.

[Tar éis don achomharc a bheith taiscthe,
cuireadh ar aghaidh & le haghaidh
idirghabhail le toilii na bpairtithe an 28
Meitheamh 2010. Bhi an OAM curtha
ar an eolas an 31 Lunasa 2010 ag an
OIG faoin teip an t-achomharc a réiteach
tri idirghabhail. Mar sin, cuireadh an t-
achomharc faoi bhraid an OAM le bheith
imscrudaithe].

Cas an larratasora:

Bhi achomharc an larrataséra bunaithe air
seo a leanas:

(1) theip ar RS Y aon cheann de na seirbhisi
(fiorsheirbhisi) a sholathar do Y mar a
cuireadh sios orthu sa TM.

Bhi sé mar chas ag an larratasdir gur choir
da mhac na seirbhisi a aithniodh sa TM a
fhail (go hairithe na seirbhisi urlabhra agus
teanga agus teiripe shaothair a ndearnadh
tagairt doibh). Mhaigh sé gur choir athscrudu
a dhéanamh ar an RS i bhfianaise riachtanais
Y mar ata sonraithe sa TM agus gur choir
don RS tagairt a dhéanamh d’fhiorsheirbhisi
in ait seirbhisi eolais.

Cas an Fhreagrora:

Bhi FSS ag brath ar na nithe seo a leanas
san achomharc:

(1) bhiiarracht déanta ag an FSS na
seirbhisi ata molta sa TM a sholathar
do'Y, trinar tharchur go dti solathrai
seirbhisi speisialtora (Beechpark Services)



a aithniodh sa TM. Ach dhiultaigh
Beechpark tarchur Y ar an mbonn nach
raibh sé oiriinach da seirbhisi toisc [go
bhfuair siad go raibh] priomh-mhichumas
seachas NSU air;

(2) rinne FSS cur sios ar a hiarrachtai trid
an Ol (tarchur san aireamh) teacht ar
sheirbhisi iomchui do Y, ach dhirigh s aird
ar fhachtdiri éagsula (lenar airiodh difear
tuairime gairmidla maidir le riachtanais
Y agus na seirbhisi le freastal ar na
riachtanais sin), rudai a d’imir tionchar ar
thoradh na n-iarrachtai sin;

(8) Ghlac FSS leis gur aithniodh bearnai
sna seirbhisi do leanai a bhfuil NSU
agus gnathmhichumas orthu sa réigiun
bainteach de chuid FSS (Baile Atha Cliath
Thiar).

Torthai:
Seo a leanas mo phriomhthorthai:

(1) Ghniomhaigh an Ol go hiomchui nuair a
fuarthas an TM, tri Y a tharchur laithreach
chuig an solathrai seirbhis speisialtéra a
ainmniodh sa TM (Beechpark Services)
agus gur chomhlion si an oibleagéid ata
uirthi da réir faoi Alt 11(12) den Acht;

(2) Cé go raibh critéir dhiana i bhfeidhm ag
Beechpark Services maidir le hiontralacha
agus solathar seirbhisi NSU (agus gur
dhiultaigh siad tarchur Y ar deireadh),
nuair a chuirtear tuairimi an OM agus an
siceolai measunuchain san aireamh gurbh
€ Beechpark an tseirbhis iomchui, rinne
an Ol tarchur iomchui ar mhaithe le leas Y.
Tar éis don dilltu seo tarlu, bhi ar an OM
seirbhisf eile a thail do Y;

(8) Bhian idirghabhail oibre soisialta a bhi a
lorg ag an Ol do theaghlach Y agus na
seirbhisi oibre soisialta a solathraiodh do
Y, i gcomhréir leis na moltai sa TM;
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(4) solathraiodh an t-athbhreithniu
éisteolaiochta a moladh do Y sa TM
chomh maith;

(5) nior eisigh an Ol RS Y i gcomhréir le
Rialachan 19 de na Rialachain. De réir
na reachtaiochta, nil cead ag an Ol toiliu
a iarraidh ar iarratasoir le heisitint RS a
chur siar n6 a iarchur. Ba choir do RS Y
a bheith eisithe ar/roimh an 16 Eanair
2010;

(6) Cé gur mhol an TM Jonix Pre-School
chomh maith mar sholathrai seirbhisi
speisialtéra toisc nach dtagann sé faoi
choimirce seirbhisi naisiunta slainte na
oideachais, ni raibh aon dualgas ar an
OI'Y a tharchur go foirmitil go dti Jonix
Pre-School go direach. Bhi sé iomchui
gur sheol an Ol an t-eolas bainteach ar
an ais réamhscoil seo ar aghaidh go dti
teaghlach';

(7) Bhitorthai an TM ag léirit riachtanais
oideachais agus slainte Y. Ach b’abhar
mearbhaill mhoir € do theaghlach Y gur
dhidltaigh Beechpark Services, ata ina
sheirbhis speisialtora ata maoinithe ag
FSS, gur dhidltaigh siad tarchur Y; agus

(8) Is ga don chéad mheasunu eile ar Y
athmhachnamh a dhéanamh ar thorthai
an TM, ¢ ba rud é go raibh an oiread sin
mearbhaill i gceist maidir leis an difriocht
tuairime cliniciula (idir Beechpark Services
agus an siceolai measunuchain), rud a
d’imir tionchar ar sholathar seirbhisi do Y.

Cinneadh:

Nior ceadaiodh an t-achomharc ar
bhonn substainteach. Dearbhaiodh
toradh an OG (go raibh abhair an RS a
eisiodh i gceart).

Rinneadh athru ar thorthai an OG sa
mhéid is go ndearnadh moladh go raibh
Y i dteideal eisitiint an RS ar dhata nach
déanai na an 16 Eanair 2010.
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Rinneadh moladh chomh maith gur
choir d’athbhreithniti TM Y breithnitl a
dhéanambh ar a riachtanais i bhfianaise
thorthai an TM agus na deacrachtai

a bhi ann ina dhiaidh sin le haithint
solathraithe seirbhise iomchui.

STAIDEAR AR CHAS UIMH.6

(Cinneadh AP0032/ 25 Samhain
2010)

Cé go bhfuil an staidéar seo a leanas ar
chas i bhfad nios faide na an staidéar ar
chéasanna eile ata san aireamh sa chuid seo,
is léiriu é an achoimre ar théacs an chinnidh
iomlain agus réimse na gcursai dlinsidla,
ndésanna imeachta agus substainteacha ar
ghé a chinneadh i rith chudrsa an achomhairc
seo. Is léirit iad na cursai dlinsidla, ndésanna
imeachta agus substainteacha seo ar a
n-uain ar an trasghearradh leathan cursai a
bhi ann ar bhonn leandnach i gcur i gerich
m’fheidhmeanna reachtula.

Nadur an Achombhairc:

Teip liomhainte FSS cloi le moltai an

OG maidir le criochni MR do mhac an
larratasora; teip liomhainte FSS seirbhisi

a sainiodh sa RS a sholathar agus
athbhreithnit a dhéanamh ar an RS; abhair
an RS a bheith micheart/neamhiomlan.

Priomhfhoralacha Reachtiila:

Alt 9(5) den Acht (ceangal (i) tus a chur

le measunu ar riachtanais slainte agus
oideachais duine taobh istigh de 3 mhi ¢ fhail
a leithéid d’iarratas ar mheasunu agus (i) an
measunu a chriochnu gan moill mhichui).

Alt 9(8) den Acht (ligtear do dhuine a rinne
iarratas roimhe seo ar MR iarratas breise a
dhéanamh ar MR sa chas:

(a) go bhfuil athri abhartha ar chuinsi;

(b) gur cuireadh eolas breise ar fail maidir
le cuinsi pearsanta an iarrataséra no

na seirbhisi ata ar fail le freastal ar a
riachtanais;

(c) go n-aithnitear botun abhartha firice
san MR).

Alt 10 den Acht (ceangal gur ga MR a
dhéanamh i gcomhréir leis na caighdeain
bhainteacha fhorordaithe — Caighdeéin an
UFCS)

Alt 14(1) den Acht (leagtar amach na boinn
seo a leanas ar ar féidir gearain a dhéanamh
le FSS:

(@) cinneadh ag an OM nach raibh an
duine faoi mhichumas;

(b) nior tosaiodh an MR taobh istigh den
am éigeantach faoi Alt 9(5) n6 nior
criochnaiodh é gan moill mhichui;

(c) ni dhearnadh an MR i gcomhréir
leis na caighdeéin bhainteacha
fhorordaithe — Caighdeain an UFCS;

(d) abhair an RS;

(e) teip FSS/an tsolathrai seirbhis
oideachais seirbhis a bhi luaite sa RS
a sholathar/a sholathar go hiomlan.

Alt 15(10) den Acht (ceadaitear do OG
botun ar bith a rinne sé/si i moladh da c(h)uid
a cheartu)

Alt 18(3) den Acht (ceangal go ndéanfai
achomharc chuig an OAM taobh istigh de
6 seachtaine 6 chur in iUl an toraidh/mholta
bhaintigh don iarratasair)

Rialachan 22 de na Rialachain (ceangal
go ndéanfai athbhreithnit ar an RS ar
dhata nach déanai na 12 mhi tar éis d6 a
bheith dréachtaithe né ¢ rinneadh an leasu/
athbhreithnil deireanach ar an RS)

Culra:
Rinne an tlarratasdir iarratas an 30 Deireadh



Fomhair 2007 ar MR da mac, Y, duine ar
dheimhnigh an OM bainteach a chéilitheacht
i leith MR don larratasdir ina dhiaidh sin.
Deimhniodh chomh maith go dtosddh
proiseas an mheasuUnaithe ar dhata nach
déanai na an 31 Eanair 2008.

Rinne an tlarratasdir gearan le FSS an 16
Mean Fémhair 2008 maidir le teip FSS
tus a chur leis an MR taobh istigh den
am a bhi sainithe in Alt 9(5) den Acht, na
é a chriochnu gan moill mhichui. Ni raibh
proiseas an MR criochnaithe facin am
sin, agus ni raibh an TM/RS eisithe don
larratasair.

| dtuarascail imscruduchain dar data an

17 Nollaig 2008, sheas an OG bainteach
(*OG1”) le gearan an larrataséra agus fuair
sé nar shocraigh FSS MR neamhspleach

do Y go rathuil taobh istigh de na framai
ama bainteacha agus go raibh cuid den
mheasunu riachtanach ar Y gan déanamh
go féill. Chuir sé teorainneacha ama nua i
bhfeidhm chomh maith maidir le: (a) criochnu
na gcomhchodanna ata fagtha (lenar airiodh
comhchodanna ortoptacha, ortdtacha agus
gisteolaiochta) de MR Y faoin 6 Feabhra
2009, (b) criochnu an TM facin 13 Feabhra
2009 agus (c) ullmhu agus eisitint RS Y, i
gcomhar leis an TM ar dhata nach déanai na
15 Marta 2009.

Eisiodh an TM an 18 Feabhra 2009 agus
fuarthas go raibh Pairilis Cheirbreach ar Y
agus go raibh cuid da chumas éisteachta
caillte aige chomh maith. Eisiodh an RS an
12 Marta 2009. Ach ni raibh an tuarascail
mheasunaithe éisteolaiochta (rud a bhi molta
ag an OG le bheith criochnaithe faoin 6
Feabhra 2009) criochnaithe faoin data seo.
Criochnaiodh an measunu éisteolaiochta faoi
dheireadh an 25 Meitheamh 2009 agus
eisiodh RS leasaithe ar/thart ar an 21 Il
2010).

An 22 Aibrean 2009, rinne an tlarratasoir an
dara gearan le FSS ar 4 bhonn:
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(1) teip FSS tus a chur leis an MR taobh
istigh den am ata sainithe in Alt 9(5) den
Acht na € a chriochni gan mhoill mhichui;

(2) ni dhearnadh an MR ar bhealach a
chloigh leis na caighdeéin bhainteacha a
ndéantar tagairt déibh in Alt 10 den Acht;

(3) abhair an RS;

(4) theip ar FSS/an solathrai seirbhis
oideachais seirbhis a sainiodh sa RS a
sholathar/a sholathar go hiomlan.

| dtuarascail imscrudichain gan data a
eisiodh ar/thart ar an 23 Mean Fémhair
2009, nior sheas an dara OG (“OG2”) le
haon chuid de ghearan an larrataséra. Maidir
leis an ngearan thuas ag (1), fuair OG2 gur
thainig an RS i bhfeidhm on 12 Marta 2009

i gcomhréir leis an bhframa ama a bhi curtha
i bhfeidhm ag OG1 agus nach bhféadfai
seasamh leis an gcuid seo den ghearan da
bharr.

Rinne an tlarratasoir achomharc chuig an
OAM tri fhogra achomhairc dar data an

20 Deireadh Fémhair 2009 in aghaidh
chinneadh OG2 nach raibh bonn maith lena
gearan.

An 16 Samhain 2009, scriobh OG2 chuig
an larratasdir chun iarracht a dhéanamh
leasu a dhéanamh ar an mbonn ar a bhfuair
s€ nach bhféadfai seasamh leis an ngearan
faoin MR. Bhi sé mar bhonn leasaithe ag
0OG2 go mbeadh sé iomchui achomharc a
dhéanamh chuig an OAM toisc nach raibh
OG2 in ann an cheist a imscradu aris na
moltai a dnéanamh, mura gcloifi go hiomlan
le moltai OG1.

[Tar éis don achomharc a bheith taiscthe
agus gan aon chur ina aghaidh a bheith i
gceist, cuireadh an t-achomharc ar aghaidh
le haghaidh idirghabhail an 24 Feabhra
2010. Bhi an OAM curtha ar an eolas an

30 Marta 2010 ag an OIG go raibh sé mar
choncliid ag cruinniu réamh-idirghabhala
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an 26 Marta 2010 nar phroiseas iomchui i
idirghabhail chun an t-achomharc a réiteach.
Mar sin, cuireadh an t-achomharc faoi bhraid
an OAM le bheith imscrudaithe].

Cas an larratasora:

Bhi achomharc an larrataséra bunaithe ar na
boinn seo a leanas:

(1) teip FSS MR'Y a chriochnu go himleor
(toisc gur theip air measunu éisteolaiochta
a dhéanamh roimh an teorainn ama a
bhi curtha i bhfeidhm ag OG1 n6 roimh
eisitint an RS) mar is ga de réir mholtai
OGT;

(2) go raibh abhair an RS micheart n6
neamhiomlan (toisc gur theip air diriu
ar riachtanais éisteachta Y, chun na
seirbhisi a gheobhadh Y agus an t-am a
gheobhadh sé iad a aithint. Bhi an chuma
air chomh maith go raibh coinniollacha
ag baint le solathar seirbhisi i gcasanna
airithe); agus

(3) gur theip ar FSS seirbhisi a sholathar/a
sholathar go hiomlan do Y i gcomhréir
le téarmai a RS (maidir le teiripe urlabhra
agus teanga, tacaiocht shiceolaioch agus
solathar ortétaice). Theip ar FSS chomh
maith athbhreithnit a dhéanamh ar RS
Y facin 12 Marta 2010 mar is ga de réir
Rialachan 22).

Cas an Fhreagrora:

Thug doiciméid a chuir FSS ar fail le fios
gurbh ¢é seo a leanas a seasamh:

(1) ni fhéadfai ach achomharc a dhéanamh
chuig an OAM faoi theip moltai OG1 a
chur i bhfeidhm agus ni fhéadfadh OG2
déileéil lena leithéid de liomhain mar
ghearan;

(2) Eisiodh RS'Y roimh an data a bhi molta
ag OG1. Cé nach raibh aon mheasunu
éisteolaiochta criochnaithe faoin am
sin, thoiligh an tlarratasoir le heisitint an
TM ina éagmais. Cuireadh an tuarascail

éisteolaiochta ar fail ina dhiaidh sin an 29
Meitheamh 2009;

(3) O barud é go raibh seirbhisi & bhfail
ag 'Y on solathrai seirbhisi michumais
airithe seo (Enable Ireland) ar feadh roinnt
blianta de réir na n-acmhainni a bhi
ar fail doibh, bhi sé iomchui go geinnfi
solathar na seirbhisi amach anseo ar
bhonn riachtanais chlinicidla Y ag am
an athbhreithnithe agus i bhfianaise na
n-acmhainni ata ar fail. Ni raibh Enable
Ireland in ann seirbhisi a sholathar taobh
amuigh da mbuiséad leithdhailte;

(4) Ma thagann deacrachtai chun cinn
i solathar seirbhisi, ni ligeann an
reachtaiocht don OG moltai a dhéanamh
chun an fhiric sin a athrd; agus

(56) Cé gur admhaiodh go raibh teip ann
athbhreithnit a dhéanamh ar RS 'Y go
dti an 21 1ail 2010, cuireadh in iul gur
tharla athbhreithnit ar an RS de bhun TM
athbhreithnithe agus nach bhfuarthas aon
TM athbhreithnithe én OM ag an am sin.

Cursai le cinneadh:

Ba gha cinneadh a dhéanamh ar na
ceisteanna nésanna imeachta seo a
leanas san achomharc seo:

(1) Cé acu ar choir nd nar choir éisteacht 6
bhéal a chur ar siul i gcasanna gur iarr
an tlarratasadir i, ach nar aithniodh aon
cheisteanna diospodide nd dbhartha firice
nach bhféadfai a chinneadh go cdir gan
gisteacht ¢ bhéal;

(2) Cé acu an bhfuil né nach bhfuil cead
ag OG a t(h)orthai bunaidh i dtuarascail
imscruduchain a athru ina dhiaidh sin;

(3) Cé acu an raibh n6 nach raibh OG2 ceart
ina thoradh leasaithe 6n 16 Samhain
2009 gurbh é an gniomh iomchui maidir le
neamh-fhorfheidhmiud liomhainte mholtai
OG1 na achomharc chuig an OAM agus




nach raibh sé in ann an cheist seo a
imscrudu aris.

Ba gha cinneadh a dhéanamh ar na
ceisteanna substainteacha seo a leanas
san achomharc seo chomh maith:

(4) Cé acu an bhféadfai nd nach bhféadfai
seasamh leis an mbonn tosaigh ar ar
dhibh OG2 gearan an larrataséra maidir
leis an bproiseas MR;

(5) Cé acu ar theip nd nar theip ar FSS MR
a sholathar i gcomhreéir le Caighdeéin an
UFCS;

(6) Cé acu an raibh né nach raibh abhair an
RS micheart né neamhiomlan; agus

(7) Cé acu ar theip nd nar theip ar FSS na
seirbhisi ata sainithe sa RS a sholathar/a
sholathar go hiomlan.

Torthai:

Seo a leanas mo phriomhthorthai
nésanna imeachta:

(1) Eisteacht ¢ Bhéal

D’fhéadfadh ga a bheith le héisteacht 6
bhéal d’thonn cinneadh coir a dnéanamh ar
aon cheisteanna diospdidte no ceisteanna
abhartha firici. Sa chas seo, fuair mé nach
raibh aon cheisteanna abhartha ann, lenar
airiodh ceisteanna inchreidteachta nd
ceisteanna firici conspoidte, rudai nach
bhféadfai a chinneadh ach le héisteacht ¢
bhéal agus ni raibh a leithéid de cheisteanna
aitheanta ag ceachtar den da phairti. Os rud
€ go bhfuil ceangal ann faoi Alt 18(11) den
Acht achomhairc a dhéanamh ar bhealach
chomh neamhfhoirmidil is ata i gcomhréir

le cur i gerich fheidhmeanna an OAM,
cinneadh an t-achomharc gan éisteacht 6
bhéal a thiondl;
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(2) Leasu ag OG ar thuarascail
imscruduchain

Faoi Alt 15(10) den Acht, ta cumhacht OG
leasu a dhéanamh ar a t(h)uarascail faoi
theorainn ceartl botuin. Sa chas seo, nior
iarr an OG2 botun a cheartd, ach d’iarr sé
athrd a dhéanamh ar an mbonn ar ar thug
sé toradh. Fuair mé nach raibh an leasu seo
Udaraithe ag Alt 15(10) den Acht;

(3) Gearan le FSS/ achomharc chuig an OAM

Nil fath ar bith ann i bprionsabal nach
ceadmhach an t-iompar céanna de chuid
FSS a bheith mar bhonn le gearan le FSS
agus achomharc chuig an OAM.

Bhi an teorainn ama don larrataséir le
hachomharc a dhéanamh faoi Alt 18(3)
maidir le neamh-fhorfheidhmid mholtai
OG1 (maidir le criochnu an MR) tar éis a
bheith caite sula raibh an bonn lena leithéid
d’achomharc a dhéanamh tar éis fabhru.

Chomh maith leis sin, bhi bonn ag an
larratasoir gearan a dnéanamh le FSS faoi
Alt 14(1) den Acht ar bhoinn a bhain le saru
Caighdean éagsuil de chuid an UFCS [féach
thios ag pointe (5)] beag beann ar cé acu

ar thacaigh n6 nar thacaigh na firici céanna
le hachomharc chuig an OAM faoi neamh-
fhorfheidhmit faoi Alt 18(1).

Maidir le “athimscrudu” ag OG, ni ga go
gecuimseoidh breithniu OG ar ghearain maidir
le gniomhartha/easnaimh a tharla tar éis do
mholtai a bheith déanta ag OG roimhe sin,

ni ga go gcuimseoidh sé seo athimscradu
abhar an ghearain roimhe sin na déanamh
moltai breise.

Seo a leanas mo phriomhthorthai
substainteacha:

(4) Bhain toradh OG2 nar tharla aon teip
maidir le criochnd MR'Y (toisc gur
ullmhaiodh an RS i gcomhréir le moladh
0OG1), bhain sé an chiall mhicheart as
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gearan an larratasoéra. Theip ar OG2

a aithint gur bhain an gearan leis an

MR (go héirithe an teip an chomhchuid
gisteolaiochta a chriochnu) agus ni le
hullmhu an RS. Mar sin, ni féidir tacu leis
an mbonn tosaigh ar a raibh OG2 ag
brath chun an réimse seo de ghearan an
iarratasora a dhibhe.

(5) Cloi le Caighdedin an UFCS

Leagann Caighdeéin an UFSC béim laidir

ar an gcaoi gur choéir don MR riachtanais

an iarratasoéra a aithint agus tosaiocht

a dhéanamh diobh agus go mbeidh an

TM a bheidh mar thoradh air ina thaifead
cuimsitheach ata bunaithe ar fhianaise,
cothrom le data agus cruinn ar riachtanais
an duine. Sharaigh teipeanna FSS sna réimsi
seo a leanas Caighdeain an UFCS:

(a) Teip comhchuid éisteolaiochta de MR
Y a chriochnu;

(b) Teip athbhreithnit a dhéanamh ina
dhiaidh sin ar an TM chun torthai
an mheasunaithe éisteolaiochta a
chuimsil ann nuair a bhi sé déanta;
agus

(c) Teip leibhéal/méid riachtanais Y i
leith seirbhisi agus teiripi a aithint go
beacht;

(6) Abhair RS

Maidir le heaspa tagartha ar bith do
riachtanais éisteachta Y sa RS, niorbh
fhéidir a bheith ag suil leis go saineodh an
Ol solathar seirbhisi éisteolaiochta do Y
nuair nach ndearnadh déileail le cailleadh a
héisteachta mar chuid den TM. Ach ba choir
solathar a dhéanamh chun athbhreithnit

a dhéanamh ar TM agus RS Y chomh
luath is a bhi tuarascail éisteolaiochta ar
fail. Ni dhearnadh aon iarracht a torthai a
chuimsil sa RS na sa TM. Seo easnamh
tromchuiseach leanunach ar RS Y.

Bhi an RS micheart agus neamhleor sa
chaoi ar teipeadh na seirbhisi slainte agus
na framai ama le haghaidh solathar seirbhisi
airithe do Y a shainit go soiléir. Nuair ata
solathar seirbhisi ag brath go coinniollach

ar thuairimi an tsolathrai seirbhise/fail
acmhainni amach anseo, tarmligtear an
ceart do sholathraithe seirbhise cinneadh
aontaobhach a dhéanamh ar na seirbhisi

a gheobhaidh an leanbh. Ta sé seo ag
teacht salach ar scéim na reachtaiochta

ina ndeirtear gur ga athru ar sholathar na
seirbhisi a dhéanambh tri leasu foirmidil ar

an RS, rud ar féidir achomharc/gearan a
dhéanamh ina aghaidh. Is ga do RS a bheith
scriofa i dtéarmai ata chomh sainithe sin gur
féidir teip seirbhisi beartaithe a sholathar a
fhorfheidhmiu tri mheicniochtai sasaimh na
reachtaiochta.

Bhi an RS michruinn agus micheart chomh
maith sa chaoi ar thug sé le fios go micheart
go raibh freastal iomlan a dhéanamh ar
riachtanais Y i réimsi na teiripe urlabhra agus
teanga, fisiteiripe agus teiripe shaothair leis
an solathar seirbhise sa RS. Theip ar an

RS na riachtanais ar Y nach raibh freastal

a ndéanamh orthu a aithint. Anuas air sin,

ni dhearnadh aon iarrachtai solathraithe
seirbhise eile seachas Enable Ireland a aithint
a mbeadh na hacmhainni acu le freastal

ar na riachtanais ar Y nach raibh freastal &
dhéanamh orthu. Rinneadh fiosruithe eile a
bhi neamhleor chomh maith maidir le cé acu
an mbeadh nd nach mbeadh sé mar thoradh
ar sholathar a leithéid de sheirbhisi breise

do Y go ndéanfai caiteachas a bheadh nios
mo na an méid a leithdhaileadh facin bPlean
Seirbhise bainteach.

(7) Teip liomhainte seirbhisi a sainiodh i RS a
sholathar

Theip ar FSS seirbhisi athbhreithnithe
siceolaiochta airithe a sainiodh sa RS a
sholathar do Y 6 Mharta 2009 i leith.

Chomh maith leis sin, ni dhearna
athbhreithnit ar RS Y mar ba gha faoin 12



Marta 2010. Bhi na heasnaimh chéanna ar
an RS leasaithe a ullmhaiodh i rith chursa an
achomhairc seo agus a eisiodh ar/thart ar
an 21 1ail 2010 is a bhi ar an RS bunaidh,
rud a chiallaigh go raibh an t-athbhreithniu
neamhleor.

Anuas air sin, ni dhearnadh aon iarrachtai
pairt a thabhairt don larratasdir san
athbhreithnit ar RS Y, rud a thainig salach ar
an gceangal in Alt 11(11) den Acht.

Cursai Bainteacha Eile:

Tarraingiodh dha cheist eile anuas chomh
maith le firici an chais:

(1) Tuairim an larrataséra gur choir
athmheasunu a dhéanamh ar Y toisc nar
measadh go raibh Pairilis Cheirbreach air
a thuilleadh (dar le scanadh inchinne a
rinneadh le déanai); agus

(2) Tagairti a rinneadh i rith chursa an
achomhairc do chead an larrataséra
a bheith tugtha d’eisitint an TM gan
measunu éisteolaiochta Y a bheith
criochnaithe.

Cé nach bhfuil na ceisteanna seo mar chuid
de thorthai an achomhairc seo, seo a leanas
mo thrachtanna orthu:

(1) Faoi Alt 9(8) den Acht, ta cead ag
iarratasoir ar MR iarratas breise a
dhéanamh i gcasanna airithe. San
achomharc seo, dhirigh an tlarrataséir aird
ar scanadh inchinne a rinneadh le déanai
agus mheas si nar thacaigh sé leis an
tuairim go raibh Pairilis Cheirbreach ar Y
a thuilleadh. Bhi sé seo tarraingthe anuas
ag an larratasdir le OG2 mar bhonn le
hathmheasunu. Theip ar OG2 a chur in il
don larratasoir go raibh cead aici iarratas
a chur isteach ar athmheasunu faoi Alt
9(8) den Acht nuair ba chair do;

(2) Bhi sé intuigthe gur thoiligh an tlarratasoir
le heisitint an TM gan fanacht leis an
tuarascail éisteolaiochta nuair a bhi
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TMY diultaithe di ar feadh breis is 8 mi
agus nuair a bhi an chuma ar an scéal
nach raibh aon seans ann go ndéanfai
tuarascail éisteolaiochta. Nior réitigh

an cead seo an saru reachtuil a rinne
FSS agus nil aon tionchar aige ar an
toradh maidir le teip FSS a chinntiti go
ndearnadh MR i gcomhréir le caighdeéin
an UFCS.

Cinneadh:

Ceadaiodh an t-achomharc agus
cuireadh toradh OG2 nar seasadh leis
an ngearan agus nach raibh bonn maith
leis, cuireadh ar leataobh é. Fuarthas
go raibh bonn maith le gearan an
larratasoéra.

Fuarthas:

e Gur theip ar FSS MR a sholathar i
gcomhréir le Caighdeain an UFSC,
mar is ga de réir Alt 10, mar gheall
ar theip measunu éisteolaiochta a
dhéanambh;

e Go raibh RS Y michruinn agus
micheart toisc gur tugadh le fios
(a) go raibh freastal iomlan a
dhéanambh ar a riachtanais leis na
seirbhisi sainithe i dTeiripe Urlabhra
agus Teanga, Teiripe Shaothair
agus Fisiteiripe agus (b) teip datai/
miniciocht a aithint d’fhail seirbhisi
sainithe;

¢ Theip ar FSS seirbhisi airithe
athbhreithnithe siceolaiochta a
sholathar a bhi sainithe saRS do Y
6 Mharta 2009 i leith; agus

e Theip ar FSS athbhreithnit a
sholathar ar RS Y taobh istigh den
fhrama ama éigeantach.

Rinneadh na moltai seo a leanas:

¢ Go ndéanfai measunu
éisteolaiochta agus go gcuimseofai
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é i RS leasaithe (rud a chuimseoidh
athbhreithniit chomh maithar TM'Y
6n 18 Feabhra 2009), agus ta an TM
leasaithe le bheith criochnaithe ar

dhata nach déanai na an 21 Eanair

2011;

RS leasaithe ar bhonn an TM
leasaithe (rud a ndearnadh tagairt
dé thuas) le bheith eisithe ar dhata
nach déanai na an 31 Eanair 2011.
Is ga don RS leasaithe na seirbhisi,
na tréimhsi ama do agus miniciocht
solathair a leithéid de sheirbhisi do
Y a aithint go soiléir; agus

Is ga data athbhreithnithe an RS
leasaithe (mar a rinneadh tagairt
dé thuas) a shainiu sa RS leasaithe
agus ni ceadmhach dé a bheith ar
siul ar dhata nios déanai na 12 mhi
tar éis an data a n-eisitear an RS
leasaithe.



ﬁ

Caipiaill 4
Athbhreithniu ar

Oibriu an Achta um
Michumas, 2005
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Caibidil 4: Athbhreithnia ar OibriG an
Achta um Michumas, 2005

Rinne an Roinn Pobail, Comhionannais

agus Gnothai Gaeltachta athbhreithnid i
Meitheamh 2010 ar an Acht mar is ga faoi alt
6 den Acht. Criochnaiodh an t-athbhreithnid
seo agus foilsiodh & in [Uil 2010.

Agus mé mar Oifigeach Achomhairc um
Michumas, sheol mé dearcadh isteach ar
mo thuairimi ar na ceisteanna praiticitla
oibriuchain a thug mé faoi deara nuair a bhi
achomhairc a gcinneadh agam. Ta achoimre
ar na tuairimi seo i gcorp na Caibidle seo.

Measunu Riachtanais

Tugann mo thaithi ar oibrid an Achta go
praiticidil le fios go leanann na Tuarascalacha
Measunuchéin deiridh bealach cuir chuige
caighdeanach pro forma de ghnath i leith cur
sios ar riachtanais linbh, gan moéran anailise
mionsonraithe a bheith tugtha ar na fior-
riachtanais ata ar an leanbh. Ni dhéanann
cuid mhaith Tuarascélacha Measunuchain
ach riachtanais linbh a aithint de réir mar is
ga tarchur a dhéanamh chuig seirbhis no
seirbhisi airithe amhalil teiripe urlabhra agus
teanga, teiripe shaothair agus/né tarchur
go dti scoil nd institivid ar leith, beag beann
ar réimse leathan an mhichumais ata ar na
leanai seo. Mar sin, is beag difear ata ann
idir Tuarascalacha Measunuchain amach

6 ainmneacha na gcliniceoiri a rinne an
measunu. D’fhéadfai a mhaiomh nach raibh
Sé seo & bheartu san Acht agus go bhfuil
ga le hanailis agus tuairiscit ar na sonrai

ar leith a bhaineann le gach riachtanas sa
Tuarascail Mheasunuchain a ghabhann leis
d’fhiormheasunu ar riachtanais linbh, ionas
go solathraitear méid iomchui agus imleor
gnéitheachta agus indibhiditlachta taobh
istigh den phréiseas measunuchain.

Té an Iéirmhinil seo ar shonra agus ar
abhar beartaithe na dTuarascélacha
Measunuchain facin Acht tacaithe ag
céiliochtai na nOifigeach MeasUnuchain ata
sainordaithe de réir mar is ga ag clasal 13
den na Rialachain. Ta an chuma air nach

bhfuil na bunchailiochtai seo le feiceail i gcuid
mhaith de na Tuarascélacha Measunuchain
a ndearnadh m’oifig athbhreithnit orthu, s
rud é gur gnach a leithéid de thuarascalacha
a chruthu i bhformaid chaighdeanaithe

gan moran anailise criticitla n6 gan anailis
chriticiuil ar bith.

Chomh maith leis sin, ta fadhbanna
athfhillteacha ann le Tuarascéalacha
Measunuchain a bhféadfai diriéi orthu.

Ta sé i gceist go mbeadh Tuarascalacha
Measunuchain ina raiteas cuimsitheach ar
riachtanais linbh. Ach tugann cuid mhaith
de na Tuarascalacha Measunuchain a
cuireadh ar fail duinn i rith na n-achomharc
faoin Acht le fios duinn go ndéantar moltai
do mheasunu ildisciplineach agus eile mar
“sheirbhisi ata de dhith” i dTuarascélacha
Measunuchain. Ta an chuma air nach
bealach cuir chuige maith € seo, dar linn.
Chomh maith leis sin, is minic nach bhfuil

an frama ama inar choir seirbhisi ar leith

a sholathar don leanbh leagtha amach

sa Tuarascail Mheasunuchain. Is minic a
ghlactar le hamscala “chomh luath agus is
féidir” agus d’fhéadfai breathnu air sin mar
rud neamhleor. Anuas air sin, nuair a mholtar
tarchur chuig comhlacht no cleachtéir eile

in ait solathar seirbhise, ta cuma gan bhri ar
Usaid frama ama “laithreach”, s rud é nach
solathraionn sé data dnar choir seirbhisi a
sholathar don leanbh i ndairire. D’fhéadfai alt
8(7) den Acht a leasu ar mhaithe le dirit ar na
buarthai seo, tri cheangail ar leith agus nios
mionsonraithe a chur san aireamh d’abhair
na dTuarascalacha Measunuchain.

Cursai ar ga breithnil orthu faoi alt 11
(7) (d) agus (e)

Ta sé mar thaithi agam go mbionn cur chuige
neamhréireach ag Oifigigh Idirchaidrimh
maidir le ciall na hindéantachta in alt 11(7)(d)
den Acht agus maidir leis an gceangal nach
mbeidh an caiteachas nios mé na an méid a
leithdhailtear chun Plean Seirbhise ceadaithe
a chur i bhfeidnm faoi alt 11(7)(e) den Acht.
Is € an ghnathchiall ata leis an bhfocal
‘indéantacht” na “bheith in ann a bheith



déanta no bainte amach” n6 “féideartha”.
Da réir sin, is ga d’Oifigeach Idirchaidrimh
breithnil a dhéanamh ar cé acu an féidir nd
nach féidir leis an FSS (n6 solathrai seirbhis
oideachais) seirbhis airithe a sholathar n6é cé
acu an bhfuil nd nach bhfuil sé féideartha go
gcuirfeadh FSS an tseirbhis bhainteach ar
fail, chun crioch alt 11(7)(d) den Acht.

Amach ¢ cheist “indéantacht” solathar
seirbhise airithe, is ga d’Oifigeach
Idirchaidrimh breithnit a dhéanamh chomh
maith ar chostais solathair na seirbhise bainti
sa chaoi ata ordaithe ag alt 11(7)(e) den
Acht. Faoin bhfordil seo, is ga d’Oifigeach
Idirchaidrimh “a chinntid nach mbeidh sé mar
thoradh ar sholathar na seirbhise go ndéanfar
aon chaiteachas a bheidh nios mo na an
meéid ata leithdhailte chun an plean seirbhise
ceadaithe a chur i bhfeidhm”. Da mbeadh

sé mar thoradh ar sheirbhis bhainteach go
ndéanfai caiteachas a bheadh nios mo na
na buiséid leithdhailte, ba gha don Oifigeach
Idirchaidrimh gan solathar a dhéanamh don
tseirbhis bhainteach. Is € mo thaithi nach
gnach go ndéanann QOifigigh Idirchaidrimh
difredil idir an ceangal indéantachta in alt
11(7)(d) agus na ceisteanna caiteachais is

ga a chur i bhfeidhm de réir alt 11(7)(e) den
Acht.

Chomh maith leis sin agus in ainneoin
théarmai éigeantacha alt 11(7)(e), nil s& mar
thaithi agam gur gnach go bhfaigheann
Oifigigh Idirchaidrimh na Oifigigh Gearan

na pleananna seirbhise ceadaithe do

na OASanna até i gceist nuair a bhitear

ag déileail le daoine ag ra nach féidir
seirbhisi airithe a sholathar toisc acmhainni
neamhleora. Ar mhaithe le dirid ar an
easnamh dealraitheach seo i bhfeidhmiu

na hoibleagaide seo faoin Acht, d’'fhéadfai

a mheas go bhfuil s& iomchui sna casanna
seo nuair nach ndearna Raiteas Seirbhise
solathar do sheirbhis le freastal ar riachtanais
mheasunaithe an iarratasora toisc ceisteanna
rochaiteachais/acmhainni, go geuirfi dualgas
reachtuil ar Oifigigh Idirchaidrimh fathanna

a gcinnti a mhiniu d’iarratasairi ina leith seo,
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tri thagairt don phlean seirbhise ceadaithe

le haghaidh na bliana airgeadais bainti. Mar
a miniodh tuilleadh, meastar gur choir a
leithéid d’fhathanna a sholathar mar chuid de
théarmai na Réiteas Seirbhise bainteach.

Raitis Seirbhise

Thainig buarthai comhchosula leis na cinn

a tugadh faoi deara maidir leis an Measunu
Riachtanais chun cinn chomh maith 6n gcur
chuige foirmleach a bhionn ann de ghnath

i leith ceist na Raiteas Seirbhise faoialt 11
den Acht. Ta na haon cheangail ata ann
maidir le habhair na Raiteas Seirbhise in

alt 11(2) den Acht agus ta an chuma air go
raibh na riachtanais seo neamhleor i rith an
chleachtaidh. Ba chdir go n-aithneodh Raitis
Seirbhise gach ceann de na riachtanais
aonair a ndéantar tagairt déibh sa Tuarascail
Mheasunuchain, cén chaoi ar féidir freastal
ar riachtanais aonair tri sholathar seirbhise,
cén dream a sholathrdidh an tseirbhis sin, an
data ona solathrofar an tseirbhis sin agus an
tréimhse ina solathrofar é.

Sa chas nach féidir seirbhisi a sholathar
d’larratasdiri maidir le riachtanas aitheanta
ar leith, meastar gur chair é seo a mhiniu
taobh istigh de théarmai an Raitis Seirbhise
¢ féin ionas go mbeidh an tlarratasoir in ann
sasamh a lorg né dushlan an chinnidh sin

a thabhairt trf alt 14 den Acht. Cinnteoidh
cuimsiu na “riachtanas nach bhfuil freastal
a dhéanamh orthu” sna Raitis chomh maith
go gcuimseoidh athbhreithnit na Raiteas
Seirbhise na riachtanais seo nach bhfuil
freastal @ dhéanamh orthu agus cé acu an
bhfuil nd nach bhfuil acmhainn ar fail anois
chun na seirbhisi gan solathar a chur ar

fail. Ta sé & mhaiomh ag FSS faoi lathair
gur € an t-aon cheangal a bhaineann le
téarmai alt 11(2) na gur ga go mbeidh na
seirbhisi sin ata le bheith curtha ar fail scriofa
sna Raitis Seirbhise agus nach bhfuil an
oibleagaid na ceangal ar FSS mar sin a teip
seirbhisi a sholathar do riachtanais airithe

a mhinid. Maionn FSS chomh maith nach
bhfuil na “riachtanais seo nach bhfuil freastal
a dhéanamh orthu” mar chuid d’abhair
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na Raiteas Seirbhise, nach mbaineann

an cinneadh gan a leithéid de sheirbhisi a
sholathar leis an nds imeachta gearan agus
sasaimh faoi alt 14(1)(d) den Acht. Mar chuid
de mo bhreithnit ar Achomhairc a rinneadh
faoin Acht, nior ghlac mé leis na hargdinti seo
a bheith i gcomhréir le mian na reachtaiochta.
Cé go n-aithnionn FSS i litir chludaigh trina
hQifigigh Idirchaidrimh i rith an chleachtaidh
céard iad na seirbhisi nach solathrofar, is
gnach da a leithéid de litreacha a ra nach
“féidir na seirbhisi seo a sholathar faoi lathair”
agus sin sin. Ta an chuma air nach bhfuil a
leithéid de mhinilchain imleor.

Bonn Gearan

Meastar go bhféadfai na cuig bhonn le gearan
a ndéantar forail doibh in alt 14(1) a shineadh
go réasunta chun na tri bhonn bhreise seo a
leanas a chuimsiu:

(f) leorgacht an mheasunaithe a dhéantar faoi
alt 9 den Acht;

(g) teip an Raitis Seirbhise seirbhis nd seirbhisi
a sholathar do riachtanais mheasunaithe
iarratasora;

(h) teip an Oifigigh Idirchaidrimh leasu n6 athru
a dhéanamh ar Raiteas Seirbhise tar éis
athbhreithnil ar an Raiteas Seirbhise faoi
alt 11(11) den Acht.

Is € ar dtaithi go ndearna roinnt larratasoiri
iarrachtai ceann de na boinn seo a chur in

iul mar achomharc agus bhi ga le breithnid

a dhéanamh ar argdinti breithiinacha maidir
le cé acu an bhfuil nd nach bhfuil bonn ceart
lena leithéid de ghearain a bhreithniu faoi alt
14(1) den Acht. Cé go bhféadfai a mhaiomh
go bhfuil na boinn seo cuimsithe taobh istigh
de alt 14(1)(b) agus (d) faoi seach, d’'fhéadfai
a mhaiomh agus bhi se maite nach amhlaidh
an scéal. Os rud é gur chéir déibh seo a
bheith mar bhonn maith le gearan, moltar go
ndéanfai leasu ar alt 14(1) den Acht chun an
méid se a shoiléirid.

Meastar chomh maith nach bhfuil an t-

am faoinar féidir gearan a dhéanamh faoi

alt 14(2) sainmhinithe go himleor na go
réasunta. Faoi chlasal 24(2) de na Rialachain,
is ga gearan a dhéanamh chomh luath

agus is féidir go réasunta agus ni déanai

na 3 mhi tar éis an data ar thainig cuis an
ghearain chun cinn. Ni dhéantar aon tagairt
sna foralacha seo d’eolas an larratasora.

Téa sé mar thoradh air sin go bhféadfadh

an tlarratasoir an ceart chun gearan a
dhéanamh faoi alt 14 den Acht a chailleadh,
sula mbeadh aon eolas aige/aici ar na firici
atéd mar bhonn lena g(h)earan. Ni mheastar
go bhfuil sé seo inghlactha 6s rud é go bhfuil
sé soiléir nar choéir don am inar féidir gearan a
dhéanamh tosu go dti go bhfuil an tlarratasoéir
nod an duine a ndéantar tagairt do/di faoi alt
9(2) den Acht feasach ar chuis an ghearain.
Ar mhaith le diriti ar an aimhrialtacht seo,
moltar go ndéanfai leasu ar théarmai chlasal
24 den na Rialachain chun na héifeachta
Seo:

“Déanfar gearan chomh luath is ata indéanta
go praiticidil no taobh istigh de thri mhi on
data a n-éirionn an t-iarratasoir feasach ar
chuis an ghearain, no cibé is deanai”.

Feidhm an Oifigigh Gearan

Ma ghlactar leis an moladh leathnu a
dhéanamh ar an mbonn gearain faoi alt 14
mar ata minithe thuas, beidh gé le leasu a
dhéanamh ar na torthai né na moltai ata
Oifigeach Gearan i dteideal a dhéanamh faoi
alt 15(8) den Acht chomh maith, chun forail
a dhéanamh do na tri mholadh bhreise seo a
leanas:

e Ma ta toradh sa tuarascail nar leor an
measunu ar riachtanais an iarratasora,
moladh go ndéanfai measunu eile ar
an duine faoi alt 9 taobh istigh den
tréimhse ata sainithe sa mholadh;

e Méa téa toradh sa tuarascail gur theip
ar an Raiteas Seirbhise solathar a
dhéanamh do sheirbhis is coir a bheith
san aireamh sa Raiteas Seirbhise,



moladh go mbeadh leasu no athru
déanta ar an Réiteas Seirbhise ag

an Qifigeach Idirghabhala né go
gcuirfeadh sé/si leis chun solathar a
dhéanamh don tseirbhis nd na seirbhisi
até i gceist sa tréimhse shainithe sa
mholadh;

e Ma ta toradh sa tuarascail gur theip
ar an Qifigeach Idirghabhala leasu n6
athru imleor a dhéanamh ar Raiteas
Seirbhise, moladh go ndéanfadh an
tOifigeach Idirghabhala leasu n6 athru
ar an Raiteas n6 go gcuirfeadh sé/si
leis taobh istigh den tréimhse ata
sainithe sa mholadh.

Achombhairc chuig an Oifigeach Achom-
hairc um Michumas

Bhi aimhrialtachtai suntasacha mar thoradh
ar an bhframa ama inar féidir Achomharc a
dhéanamh faoi alt 18(3) nach bhféadfadh a
bheith beartaithe. Mar shampla, d’fhéadfadh
sé tarlu mar gheall ar an gceangal go bhfuil
6 seachtaine ag duine chun Achomharc a
dhéanamh 6n data ar cuireadh an toradh

nd an moladh a mbaineann an tAchomharc

I Tuarascail Bhliantuil 2010

leis in idl don duine, d’fhéadfadh sé tarlu

go mbeadh tréimhse an Achomhairc caite
sula dtarlodh an eachtra ata mar abhar an
Achomhairc. Mar shampla, ma dhéanann
moltai a dhéantar faoi alt 15(8)(b), (c), (d),

(e) no (f) solathar do thréimhse de bhreis

is sé seachtaine inar féidir an moladh

a chur i bhfeidhm, bheadh an tréimhse
achomhairc faoi alt 18(3) le haghaidh neamh-
fhorfheidhmiu caite sula mbeadh an teip cloi
leis an moladh tar éis tarlt. Cé go bhféadfadh
larratasoir brath ar fhoralacha alt 18(4) chun
sineadh na tréimhse Achomhairc go tréimhse
bhreise 12 sheachtain a lorg ina leithéid de
chas, ni mheastar gur chdéir go mbeadh ar
larratasoir a bheith ag brath ar dhiscréid na
nOifigeach Achomhairc sineadh a cheadu
nuair nar thainig bonn an Achomhairc chun
cinn ach tar éis don phriomhthréimhse
achomhairc a bheith caite. Chomh maith

leis sin agus i gcas ar bith, d’fheadfadh

an frama ama ina bhfuil moltai le bheith
curtha i bhfeidhm a bheith nios mé na 18
seachtaine agus ni bheifear in ann a leithéid
d’achomhairc a leigheas tri bhrath ar alt
18(4).
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Caipidil 5
Comhairliachan le
Pairtithe Leasmhara

Tuarascail Bhliantuil an Oifigith Achomhairc um Michumas 2010.
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Caibidil 5: Comhairliichan le Pairtithe
Leasmhara

Laethanta Roinnte Eolais

Lean m’oifig de chruinnithe poibli a chur

ar sitl. O Mhean Fémhair 2010, rinneamar
roinnt Oicheanta Roinnte Eolais réigiunacha
a reachtail agus bhi cuid mhaith Uséideoirf
Seirbhise agus solathraithe seirbhise i lathair
ag na hocaidi sin.

Scaipeadh cuiri tri na comhlachtai
ionadaiocha Usaideoiri Seirbhise go
naisitinta, tri OAS FSS agus tri stéisidin raidié
aitilla agus nuachtain aitidla.

Tébla 3: Forbhreathnt Déimeagrafach ar
Oicheanta Roinnte Eolais OOAM

Data Suiomh

28 Mean Foémhair An Clér
5 Deireadh Foémhair Port Lairge
12 Deireadh Fémbhair Dun Dealgan
19 Deireadh Fémhair Corcaigh
9 Samhain Baile Atha Luain

Ba gha cruinniu a bhi pleanailte do Bhaile
Atha Cliath a chur siar go dti 2011 de
dheasca drochaimsire.

Cyr i lathair do Chumann Siceolaithe na
hEireann.

An 16 Meitheamh, rinne mé cur i lathair do
CSE ar rél agus feidhm an OAM agus thug
mé forbhreathnu ar obair na hoifige go dti
Seo.

Grupai Abhcoéideachta

Bhuail mé le comhaltai Sheirbhisi
Abhcdideachta Eireann i bhFémhar

2010 d’fhonn measunu a dhéanamh ar
fhoirmeacha iarratais agus bileoga eolais
OOAM. Ta an obair seo ar siul go leanunach.



Caibidil 6:
Rialachas
Corparaideach:
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Caibidil 6: Rialachas Corparaideach:

Tugann Rialachas Corparaideach treoir go
mbeadh coérais agus nésanna imeachta
soiléire i bhfeidhm ag gniomhaireachtai/oifigi
a thacaionn leis na praisis oibre ata i gceist
le reachtail na n-oifigi seo, rud a léireodh
cleachtas oibre ata trédhearcach agus
cuntasach.

Déanann OOAM a gno ar ardchaighdean.
Cuireann sé seo dualgas ar m’oifig a chinntiu
go mbionn polasaithe iomchui i bhfeidhm le
déiledil leis an tirdhreach timpeallachta ina
mbim ag oibril nuair a sholathraim seirbhis
sasaimh faoin Acht. Ta na polasaithe agus
na nésanna imeachta seo a leanas forbartha
againn go dti seo:

a. Lamhleabhar Cod Cleachtais OOAM
2010 (2u hEkagran) d’fhoireann ata ag
proisedil achomharc faoin Acht

b. Creatdoiciméad na Tuarascala ar
Chinneadh agus ar Fhathanna le
Cinneadh

c. Raiteas Straitéiseach 5 Bliana OOAM

d. Tuairisciu buarthai cosanta leanal
a d’eascair i rith phroiseas na n-
achomharc:

e. Prétacail Slainte agus Sabhailteachta
OOAM

f. Straitéis Bhainistiochta Riosca OOAM

g. Nosanna Imeachta Cuntasaiochta
agus Ceannaigh OOAM, 2010

Chomh maith leis sin, cloionn m’oifig leis
na polasaithe agus nésanna imeachta
bainteacha naisiinta mar seo a leanas:

1. Cloi le Rialachan Airgeadais na
Priomhroinne (RSL)

2. Cod Cleachtais do Rialachas Comhlachtai
Stait (2001) a nuashonraiodh i 2009

3. Creat do Rialachas Corparaideach agus
Airgeadais (Aibrean 2006)

4. Nosanna Imeachta Airgeadais Poibli
(Nollaig 2008)
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Caibidil 7
Cursai Oibriuchain
agus Eagraiochtula
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Caibidil 7: Cursai Oibriuchain agus
Eagraiochtula

Tuarascail Airgeadais:

Ta ceithre phriomhchostas ann a thabhaitear

taobh istigh de OOAM agus déantar cur sios
orthu faoi na ceannteidil seo a leanas:
- P& agus costais ghaolmhara

- Costais reachtéla oifige

- Comhairle Neamhspleach (Dli agus
|dirghabhail)

- Qilidint (Sheachtrach agus Inti)

Léirionn Tabla 4 thios gach costas a
tabhaiodh i OOAM i rith 2010. Ta na figidiri
bunaithe ar shonraisc a iocadh; costais a
tabhaiodh; agus cuimsionn siad tuarastail
shannta foirne, rudai a bhionn a n-ioc ag an
Roinn Slainte agus Leanai (RSL). Ba € an
buiséad leithdhailte a bhi ann i rith 2010 na
501,000.

Tabla 4

Méid €
Pa agus costais ghaolmhara 268,000
Costais reachtala oifige 68,500
Combhairle Neamhspleach (Dli agus Idirghabhéil) 128,000
Qilidint (Sheachtrach agus Inti) 11,467
lomlan 475,967

Eiseofar raiteas iomlan airgeadais le haghaidh 2010 nuair a chriochndfar Inidichadh an ARCC a
tharla nuair a bhi an Tuarascail seo a hullmhu. Foilseofar an Raiteas Airgeadais seo ag deireadh
2011 i gcomhréir le Sceideal (mir 6 agus 7) a ghabhann leis an Acht.

Tuarascail Acmhainni Daonna:

O Eanair go Lunasa 2010, bhi ceathrar (4)
ball foirne ag baint le OOAM:

1 x Oifigeach Achomhairc um
Michumas

1 x Oifigeach Idirghabhala

1 x Ardoifigeach Feidhmitchain (AOF)

1 x Qifigeach Feidhmiuchain (OF)

Laghdaiodh an lion seo go triur CL (WTE),
toisc srianta nach raibh smacht ag an oifig
seo orthu, 6 Mhean Fémhair 2010 go dti
Nollaig 2010.

Leanann foireann OOAM de leas a bhaint
as deiseanna chun a scileanna a fheabhsu,
le tacu le haschur éifeachtach. Déanann
Aguisin 2 cur sios ar an gcinedl oiliuna a
bhionn i gceist.
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Aguisin 1

Conair Proiseas
Achomharc OOAM

Tuarascail Bhliantuil an Oifigith Achomhairc um Michumas 2010.
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Aguisin 1: Conair Préiseas Achomharc OOAM

3 Cuirt 4. Réamhfhiosruithe
. Cuirtear an
2. Scagadh ¢ tlarrataséir/Achomharc ggﬁid alorg 6
Ch‘.",l 6ir ar an Eolas faoi phairtithe bainteacha
balllocht’a mmm)>  thoradh an scagtha EEEEED  (larratas6ir/FSS)
dhearbhi agus cuir an Freagroir ar ina n-iarrtar aighneacht
an eolas faoin Achomharc maidir leis an Achomharc

Fanacht le seoladh
isteach sonrai

Réiteach
Comhaontaithe

<>

Tugann an tOifigeach
Idirghabhala céip den
doiciméad réitigh sinithe
don iarratasoir agus don
solathrai agus don OAM

11. Forfheidhmiu

L ar Chomhaonta

10. Ft‘nlsgu an Cinnidh/Réitigh
Cinnidh (IR 470 de 2009)
Anaithnid

Deiridh
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Aguisin 2.

Tuarascail ar
Oilitint Foirne 2010

Tuarascail Bhliantuil an Oifigith Achomhairc um Michumas 2010.
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Aguisin 2: Tuarascail ar Oilitint Foirne 2010

Hayes +Curran

Foireann Mi Solathrai Oiligint
OAM agus Eanair IPA Cearndg Nosanna imeachta
Oifigeach Mhuinseo dlithidla agus
Idirghabhala canachas costas.
Oifigeach Feabhra go Bealtaine | Instititiid Chairte na Ardoailitiint Idirghabhéla
Idirghabhala (aon la amhain in nldirghabhalaithe d’ldirghabhalaithe
aghaidh na miosa) Creidiunaithe
AOF agus OF Marta Sage Eireann Qilivint ar Bhogearrai
Sage
Foireann uile OOAM | Aibrean Dlioddiri Mason Rialacha Cuirte
Hayes +Curran Cuarda
Foireann uile OOAM | Aibrean Qiliuna Ardscileanna Word
OAM agus Aibrean Gnéthal Poibli Eireann | Forbairti sa DIi Poiblf
Oifigeach le Déanai
Idirghabhala
AOF Aibrean Gnéthal Poibli Eireann | Slainte agus
sabhailteacht san
earnail phoibli
Foireann uile OOAM | Meitheamh Dlioddiri Mason Aimsit Doiciméad

OAM Mean Foémhair 2010 - | IPA/Ollscoil Harvard Dushlan
Bealtaine 2011 Ceannaireachta
OAM Samhain JSB UK Ardscileanna

Breithiinacha
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or



Notai

Tuarascail Bhliantuil an Oifigith Achomhairc um Michumas 2010.



